CHUBB

GUIA RAPIDO DO PRODUTO DO SEGURO VIDA TRANQUILA 5

Este material contém breve descri¢do do produto de Seguro “Vida Tranquila 5.
Leia as Condigoes Gerais e atente-se as coberturas do produto contratado. Restricoes se aplicam a este seguro,
antes de contrata-lo verifique suas especificagoes.

Em caso de atendimento ligue:

Capitais e Regidoes Metropolitanas: 4003 0882

Demais Localidades: 0800 886 8668

SAC Todo Brasil: 0800 888 8432

Atendimento a Deficientes Auditivos ligue: 0800 722 4026

1. COBERTURAS, CAPITAIS E BENEFICIOS

Coberturas e Importancia Segurada Maxima
Faixa Etaria Morte Invalidez Permanente
Total por Acidente
18 a 30 anos R$ 40.000,00 R$ 40.000,00
31 a 40 anos R$ 30.000,00 R$ 30.000,00
41 a 50 anos R$ 13.000,00 R$ 13.000,00
51 a 60 anos R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
61 a 70 anos R$ 2.500,00 R$ 2.500,00
Beneficios Adicionais
Assisténcia Funeral Individual R$ 2.000,00
Sorteio Mensal Bruto R$ 100.000,00
Prémio Mensal R$ 15,90

Sempre que o segurado atingir uma nova faixa etaria, o capital segurado sera reduzido para o valor previsto na
respectiva faixa etaria, conforme tabelas acima.

2. CONDIGOES DE ACEITAGAO
Poderao ser incluidos no Seguro os proponentes com idade de no minimo 18 (dezoito) anos e maximo de 55 (cinquenta
e cinco) anos. A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.
Na contratacdo, 0 Segurado ou o Estipulante, devera obrigatoriamente, fornecer & Seguradora as seguintes informagdes:
e Nome completo
o CPF
e Data de Nascimento
e Enderego completo, nimero de telefone e codigo DDD

3. CARENCIAS E FRANQUIAS

Sera aplicada uma caréncia de 90 dias em caso de Morte Natural e para a cobertura de Morte Acidental nao sera
aplicada caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo de cobertura devera
corresponder a dois anos ininterruptos, contados da data de contratacdo ou de sua reconducao depois de
suspenso.

Nao serao aplicadas franquias nas coberturas deste seguro.
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| 4. VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL
O inicio da vigéncia das coberturas individuais deste Seguro tera inicio as 24:00 (vinte e quatro) horas da data de
pagamento do prémio do seguro. Este seguro tera vigéncia de 05 (cinco) anos e sera renovada automaticamente por
igual periodo, desde que haja pagamento do prémio de seguro. As renovagdes posteriores poderéo ser feitas, de forma
expressa, pelo Estipulante desde que ndo implique em énus ou dever para os Segurados. No inicio do contrato e a cada
renovacao serdo enviados novos certificados individuais.

5. PAGAMENTO DO PREMIO

O pagamento do prémio sera mensal através da fatura de telefone mével da Vivo. O nao pagamento do prémio por
parte do Segurado nos prazos estipulados na apdlice enseja em suspensao automatica do direito as Coberturas
estabelecidas na apdlice.

6. DISPOSI(;OES GERAIS
N° Processo SUSEP: 10.002766-00-19
N.° Apdlice: 10.93.93.0010942.12 (adesdes a partir de 01/08/2018) / 10.93.93.0008974.12 (adesbes até 31/07/2018)

Apodlice 10.93.93.0010942.12: Possui pré-labore de 40% do prémio liquido, pago ao estipulante e subestipulante, o
que corresponde a R$ 6,34 (seis reais e trinta e quatro centavos).

Apodlice 10.93.93.0008974.12: Possui pré-labore de 45% do prémio liquido, pago ao estipulante e subestipulante, o
que corresponde a R$ 7,13 (sete reais e treze centavos).

O registro desse plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagdo.
Este seguro é garantido pela CHUBB SEGUROS BRASIL S.A— CNPJ: 03.502.099/0001-18, Cod. SUSEP: 0651-3,
intermediado pela FUNENSEG - Fundagao Escola Nacional de Seguros — CNPJ: 42.161.687/0004-30, Estipulada por
Telefonica Brasil S.A, CNPJ: 02.558.157/0001-62 e sub estipulado por Telefénica Data S/A, CNPJ 04.027.547/0036-61.

Vocé tera o prazo de 7 dias para cancelar o seguro, no caso de arrependimento, a contar da data de adesao. A cobertura
de seguro depende do pagamento prévio do prémio do seguro.

Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar a apdlice na data de seu
vencimento, sem qualquer devolugao dos prémios pagos pelo Segurado, nos termos da apélice.

Qualquer alteragao que implique em 6nus e obrigagdes adicionais para os Segurados devera se dar mediante
anuéncia prévia e expressa de pelo menos trés quartos dos Segurados, salvo em caso de cancelamento do
seguro. As alteracdes que nao tragam onus podem ser efetuadas a qualquer tempo.

Os clientes e Segurados poderao consultar a situagao do seu corretor de seguros pelo site www.susep.gov.br, por
meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CPF ou CNPJ.

As condicdes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade/entidade junto & Susep poderdo ser
consultadas no enderego eletrdnico www.susep.gov.br, de acordo com o0 numero de processo constante da
apolice/proposta.

Os Clientes e Segurados poderdo consultar todas as informagdes relativas a este Plano de Seguro no site da SUSEP:
www.susep.gov.br, ou pelo atendimento exclusivo ao consumidor da SUSEP: 0800 021 8484 de segunda a sexta das 9:30
as 17:00 horas.

Em caso de duvidas ou sinistro ligue:

Capitais e Regides Metropolitanas: 4003 0882
Demais Localidades: 0800 886 8668

SAC Todo Brasil: 0800 888 8432
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Atendimento a Deficientes Auditivos ligue: 0800 722 4026

Ouvidoria: Registrou uma reclamagdo n&o solucionada pelo atendimento em outros canais? Contate-nos:
ouvidoria@chubb.com ou ligue para 0800-722-5059 (horéario de atendimento de segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00
horas exceto feriados) Deficiéncia Auditiva ou de Fala 0800 724 5084 (horario de atendimento de segunda a sexta-feira
das 08:00 as 18:00 horas exceto feriados). Caixa Postal: 310, Agéncia 72300019, CEP: 01031-970”

Processo SUSEP: 10.002766-00-19

CHUBB SEGUROS BRASIL S.A.- CNPJ: 03.502.099/0001-18

Telefonica Brasil S.A. - Vida Tranquila 5

Apdlice: 10.93.93.0010942.12 (adesdes a partir de 01/08/2018) / 10.93.93.0008974.12 (adesdes até 31/07/2018)
Vers&o: 20180806


mailto:ouvidoria@chubb.com

CHUBB

ASSISTENCIA DO SEGURO VIDA TRANQUILA 5

v ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL

O servico de Assisténcia Funeral visa assessorar a familia dos Segurado em decorréncia da sua morte por causas
naturais ou acidentais, exceto se decorrente de riscos excluidos, desde que ocorrido em territério nacional. Havera
caréncia de 90 (noventa) dias em caso de Morte Natural e de 2 (dois) anos nos casos de morte ocasionada por
lesdo intencionalmente auto infligida, suicidio voluntario e premeditado ou qualquer intencdo e tentativa de
suicidio voluntario e premeditado, independentemente da sanidade mental do Segurado. Os servigcos prescritos
serdo oferecidos ap6s liberagéo do corpo pela autoridade policial local.

PRESTAGAO DE SERVICOS

O Servigo de Assisténcia Funeral com limite de até R$ 2.000,00 (dois mil reais) sera realizado por meio de uma empresa
de assisténcia que colocara sua CENTRAL DE ATENDIMENTO a disposicdo do SEGURADO 24 horas por dia, durante
todo o ano.

SERVICOS DISPONIVEIS

Assessoria para as Formalidades Administrativas

A CENTRAL DE ATENDIMENTO solicitara e encaminhara & funeraria do municipio de DOMICILIO do SEGURADO os
documentos necessarios para o sepultamento, e adotara as medidas devidas para a realizagdo do funeral, com a
devolugdo de toda a documentagdo respectiva para os familiares e/ou pessoa responsavel, informando-o(s) das
providéncias que devem ser tomadas. Se for necessario, um membro da familia ou pessoa responsavel devera
acompanhar o representante da prestadora de servigo para o0 encaminhamento das formalidades administrativas.

Servico de Retorno do Corpo: Em caso de falecimento do SEGURADO durante viagem, em todo o territério nacional, a
CENTRAL DE ATENDIMENTO atendera as formalidades necessarias para o retorno do corpo, transportando-o em esquife
Standard até o municipio de domicilio do SEGURADO.

Carro Funerario: A CENTRAL DE ATENDIMENTO colocara a disposicdo dos familiares um carro funerério para o
transporte do corpo, do local do obito até o local do veldrio, e depois até o local onde se dara o sepultamento, desde que
dentro do mesmo municipio.

Urna Mortuaria: A CENTRAL DE ATENDIMENTO disponibilizara urna mortuaria PADRAO (urna sextavada de madeira
com visor, seis algas ou alcas tipo varéo, forrada em tecido, com babado e acabamento externo em verniz de alto brilho.
No caso de impossibilidade de utilizacdo da urna padrdo, a CENTRAL DE ATENDIMENTO disponibilizara mais 3 (trés)
tipos de urna, para livre escolha dos familiar ou representante legal.

Ornamentagao: A CENTRAL DE ATENDIMENTO disponibilizaréd ornamentagao para o funeral, que consiste em:

- uma coroa de flores;

- enfeite floral (no interior da urna);

- Véu para cobrir o corpo.

Parametros: A CENTRAL DE ATENDIMENTO responsabilizar-se-a pelos castigais e velas que acompanhardo a urna,
bem como pelo aparelho de ozona.

Velério: A CENTRAL DE ATENDIMENTO colocara a disposic¢do dos familiares uma sala velatéria ou capela, conforme o
local do sepultamento.

Mesa de Condoléncias: A CENTRAL DE ATENDIMENTO providenciara uma mesa, no velorio, onde sera colocado o livro
de presenca do cerimonial.

Sepultamento: A CENTRAL DE ATENDIMENTO adotara as providéncias para o sepultamento do falecido no timulo ou
no jazigo da familia.
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No caso da familia optar por cremagao, a mesma devera ser executada no local de residéncia do segurado ou, caso ndo
haja este servigo na localidade, na cidade mais proxima em que seja possivel fazé-lo e as cinzas serdo encaminhadas
para a cidade de domicilio do associado, respeitando o limite de R$ 2.000,00 (dois mil reais) compartilhado entre os
demais servigos. Qualquer valor superior a este limite devera ser previamente autorizado pela CHUBB.

Locagcao de Jazigo: Caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento, a CENTRAL DE ATENDIMENTO
responsabilizar-se-a pela locagdo de um jazigo, em cemitério publico municipal. Se a familia optar por um cemitério
privado, a locagéo sera realizada desde que seus valores sejam equivalentes ou superiores em até 20% (vinte por cento)
do valor pago a titulo de locagdo ao cemitério municipal. O prazo de duragéo dar-se-a pelo periodo de 3 (trés) anos a
contar da data do evento, dependendo da disponibilidade local.

Traslado do Corpo: A CENTRAL DE ATENDIMENTO providenciara o transporte do corpo do local onde ocorreu o dbito
somente para a cidade onde realmente o SEGURADO mantinha residéncia oficial, pelo meio de transporte mais
adequado, em urna mortuéria apropriada.

CONDICOES DE ATENDIMENTOS E PEDIDO DE ASSISTENCIA:

Assisténcia Funeral sera prestada de acordo com a infraestrutura do local da ocorréncia do SINISTRO.

Quando falecer o SEGURADO, os familiares ou o representante legal, antes de tomarem qualquer medida pessoal,
deverdo contatar a CENTRAL DE ATENDIMENTO por meio do telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG).

-Os familiares ou representantes legais, ao entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO aceitardo - de
imediato — os PRESTADORES indicados para a prestagdo dos servigos respectivos, conforme o local do evento,
concordando, assim, com as normas locais de atendimento, inclusive em termos de qualidade.

Devera ser informado o nome do SEGURADO, o enderego, o CPF, a data de nascimento, o numero da Apdlice
correspondente e outros dados que vierem a se tornar necessarios.

Deverdo ser apresentados, se solicitados, os documentos necessarios para comprovar o vinculo familiar.

Os familiares ou o representante legal deverdo cooperar com o servigo de assisténcia, a fim de possibilitar que ela preste
0s servigos aqui mencionados, inclusive, se houver necessidade, por meio do envio de documentos originais, para o
cumprimento das formalidades necessarias.

EXCLUSOES E LIMITACOES:

Ficam excluidos da prestagao do servigo de assisténcia os eventos resultantes de:

a) Aquisicao de jazigo;

b) Exumagao de corpos que estiverem no jazigo quando do sepultamento;

c) Localidades onde a legislagao nao permitir que o servigo de assisténcia intervenha;

d) Desaparecimento do SEGURADO em acidente, qualquer que seja a sua natureza, implicando “morte
presumida”; a assisténcia nao se estendera em buscas, realizagao de provas, bem como as formalidades legais e
burocraticas;

e) Traslado do corpo para sepultamento fora do municipio de residéncia;

f) Despesas decorrentes da confecgao, manutengao e/ou recuperagao de jazigos;

g) Servigos de assisténcia para SEGURADO ausente do domicilio;

Servicos prestados por uma empresa de Assisténcia sob responsabilidade da CHUBB SEGUROS BRASIL S.A.. Em
caso de duvida ou atendimento ligue para: 0800 014 3015.
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REGULAMENTO DA PROMOGAO COMERCIAL DO SEGURO VIDA TRANQUILA 5

A CHUBB SEGUROS BRASIL S.A., doravante denominada Promotora, inscrita no CNPJ sob o n°® 03.502.099/000118, é
subscritora de Titulos de Capitalizagao, da Modalidade Incentivo, administrados pela Sul América Capitalizagao S.A.
- SULACAP, aqui denominada SulaCap, inscrita no CNPJ sob o n® 03.558.096/0001-04, cujas Condi¢oes Gerais e suas
Notas Técnicas foram aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP conforme Processo(s) n%(s)
15414.901389/2013-41.

Esta Promogao Comercial sera realizada em todo o territério nacional, tera inicio em 01/04/2016 e vigorara por prazo
indeterminado.

Ao contratar o seguro Vida Tranquila 5 cuja vigéncia € de no minimo 12 (doze) meses e atender as demais condicdes
estabelecidas neste regulamento, o Participante receberd, gratuitamente, a cessao do direito de participagdo em 1 (um)
sorteio mensal no valor bruto de R$ 100.000,00 (cem mil reais), sobre o qual incidird 25% (vinte e cinco por cento) de
Imposto de Renda, conforme legislagéo vigente.

A participagao do segurado se iniciara a partir do més imediatamente subsequente ao pagamento da primeira parcela do
prémio de seguro, sendo sua participagao assegurada enquanto estiver em dia com o respectivo pagamento do
prémio de seguro e a promogao vigente.

Os sorteios serdo apurados com base nas extracdes da Loteria Federal do Brasil, no ultimo sabado do més a partir do més
imediatamente subsequente ao pagamento da primeira parcela do prémio de seguro. Nao ocorrendo extragao da Loteria
Federal em uma das datas previstas, o sorteio correspondente sera adiado para a primeira extragao apos a ultima data de
sorteio constante no Titulo. Os resultados da Loteria Federal do Brasil poderdo ser acompanhados por meio do
site http://www1.caixa.gov.br/loterias/loterias/ultimos _resultados.asp, bem como em todas as Casas Lotéricas do Brasil.

Seréa contemplado o Titulo, vigente na data do Sorteio, cujo NUMERO DA SORTE informado no Certificado coincida da
esquerda para a direita, com os digitos do numero formado pelo algarismo da dezena simples do primeiro prémio seguido
dos algarismos das unidades simples do primeiro ao quinto prémio da Extracdo da Loteria Federal, lidos de cima para
baixo, conforme o seguinte exemplo:

Extragdo da Loteria Federal

1° Prémio 34.579

2° Prémio 67.320

3° Prémio 01.385 Numero sorteado 790.523
4° Prémio 29.332

5° Prémio 10.673

O contemplado no Sorteio sera avisado por meio de SMS, telegrama e/ou email e sé tera direito ao recebimento da
premiagao se estiver rigorosamente em dia com o pagamento do prémio de seguro.

Nao terdo validade as participacdes que nao preencherem as condigdes previstas neste Regulamento, e na
hipétese de contemplagao, o contemplado sera desclassificado.

Os contemplados localizados que forem anunciados e nao contatarem a Promotora em até 45 (quarenta e cinco)
dias apods terem sido comunicados serao desclassificados.

Caso haja a impossibilidade de localizagao dos ganhadores por auséncia e/ou insuficiéncia de dados cadastrais,
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dados cadastrais falsos, sendo feitas tentativas de contato com os ganhadores durante 45 (quarenta e cinco) dias,
sem sucesso, estes serdo desclassificados.

A participacdo do segurado nesta Promogao caracteriza sua concordancia com todos os termos e condigdes deste
Regulamento.

O contemplado cede o direito de uso de seu nome, imagem e voz, de forma inteiramente gratuita, pelo periodo de 1 (um)
ano apds a apuragédo do resultado, para a divulgacdo da promogédo, em todo e qualquer material de midia impressa,
eletronica ou radiofonica, seja CD, DVD, revistas, jornais, websites, internet, redes sociais, TV aberta ou fechada e radios.

A Sociedade de Capitalizagdo, Sul América Capitalizagdo S.A. - SULACAP, efetuara o pagamento do prémio ao
contemplado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da realizagdo do sorteio, desde que o
contemplado apresente copia de identidade, CPF, validos, e do comprovante de residéncia atualizado (expedido no
maximo a 180 (cento e oitenta) dias da apresenta¢do), bem como informe sua profissdo e renda e assine termo de
recebimento e quitagao do valor do prémio.

A promotora obriga-se a identificar todos os participantes, cessionarios dos direitos dos Titulos integralmente cedidos, bem
como 0s ganhadores dos prémios de sorteio.

A aprovacao do Titulo pela SUSEP néo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacdo a sua aquisi¢éo,
representando, exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor.

O regulamento estara disponivel para consulta no 0800-886 8668.

Canais de contato da Sociedade de Capitalizagéo:
SAC - 0800.707.0404

SAC Decreto - 0800.725.5901 — Atendimento 24hs
SAC - deficientes auditivos e de fala - 0800.702.2242
Ouvidoria: 0800.725.3374

Ou visite o site — www.sulamerica.com.br
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