CHUBB

| | GUIA RAPIDO DO PRODUTO DO SEGURO VIAGEM

Atencao: O seguro viagem nao é seguro saude! Leia atentamente as condigbes contratuais, observando seus
direitos e obrigag6es, bem como o limite do capital segurado contratado para cada cobertura.

Este material contém breve descri¢&o do produto “Seguro Viagem ”.
Leia as Condigoes Gerais e atente-se as coberturas do produto contratado. Restricoes se aplicam a este seguro,
antes de contrata-lo verifique suas especificagoes.

Em caso de atendimento ligue:

Capitais e Regioes Metropolitanas: 4003 0882

Demais Localidades: 0800 886 8668

SAC Todo Brasil: 0800 888 8432

Atendimento a Deficientes Auditivos ligue: 0800 722 4026

1. COBERTURAS, CAPITAIS E BENEFiCIOS

Morte Acidental Em Viagem EUR 10.000,00
Cancelamento De Viagem Internacional - Até EUR 1.500,00
Interrupcao De Viagem Internacional - Até EUR 1.500,00
Perda De Bagagem Em Viagem — Garantia Suplementar - Até EUR 1.000,00
Despesas Médicas, Hospitalares E/Ou Odontoldgicas - Até EUR 30.000,00
Traslado Médico- Até EUR 30.000,00
Regresso Sanitario - Até EUR 30.000,00
Traslado De Corpo - Até EUR 30.000,00

Localizagdo de Bagagem

1ab dias EUR 23,90
6 a 10 dias EUR 27,90
11 a 15 dias EUR 34,90
16 a 30 dias EUR 48,90

(*) Importante: Os valores considerados em Euro serdo convertidos pela cotagdo oficial da data em que for
efetuado o pagamento.

3. CONDIGOES DE ACEITAGCAO
Poderéo ser incluidos no Seguro os proponentes com idade maxima de 70 (setenta) anos.

4.  CARENCIAS E FRANQUIAS
Nao serdo aplicadas caréncias e franquias nas coberturas deste seguro.
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| 5. VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL

A cobertura deste seguro tera inicio e término as 24:00(vinte e quatro) horas das datas constantes no Certificado
Individual. As coberturas, cujo evento gerador seja a ndo ocorréncia da viagem segurada, teréo vigéncia iniciada em data
anterior a programada para o inicio da viagem conforme descrito no Certificado Individual do Seguro. Em caso de
impossibilidade do retorno do segurado por evento coberto, 0o prazo de vigéncia das coberturas se estenders,
automaticamente, até o retorno do segurado ao local de domicilio ou de inicio da viagem, respeitando o limite do capital
segurado contratado. Se o segurado regressar antecipadamente da viagem segurada, fica cancelado o seguro a partir da
sua chegada ao local de origem da viagem ou de seu domicilio, conforme o caso, estando cobertos eventuais sinistros
ocorridos antes do cancelamento. Respeitado o periodo correspondente ao Prémio pago, a cobertura de cada Segurado
cessa automaticamente no final do prazo de vigéncia da Apolice.

6. PAGAMENTO DO PREMIO
Os prémios deste seguro serdo pagos a vista em data anterior ao inicio da viagem coberta. A falta de pagamento do
prémio a vista implicara o cancelamento do seguro.

1. DISPOSIGOES GERAIS
N° Processo SUSEP: 15414.900438/2015-90
N° Apdlice: 10.69.69.0000648.12

Este seguro é garantido pela CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. — CNPJ: 03.502.099/0001-18 Céd. SUSEP: 0651-3,
intermediado pela FUNENSEG - Fundagdo Escola Nacional de Seguros — CNPJ: 42.161.687/0004-30, estipulada pela
Telefénica Brasil S.A. - CNPJ: 02.558.157/0001-62 e sub estipulada pela Telefonica Data S/A. - CNPJ 04.027.547/0036-
61.

Este seguro possui pré-labore de 40% do prémio liquido, pago ao estipulante e sub-estipulante, o que
corresponde a EUR 9,52 para o periodo de viagem de 1 a 5 dias, a EUR 11,12 periodo de viagem de 6 a 10 dias, a
EUR 13,91 para o periodo de viagem de 11 a 15 dias e a EUR 19,49 para o periodo de viagem de 16 a 30 dias.

Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar a apdlice na data de seu
vencimento, sem qualquer devolugao dos prémios pagos pelo Segurado, nos termos do Certificado.

Qualquer alteragao que implique em dnus, dever para os segurados ou redugao de direitos dos Segurados devera
se dar mediante anuéncia prévia e expressa de pelo menos trés quartos dos Segurados. As alteragbes que nao
tragam 6nus podem ser efetuadas a qualquer tempo.

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso, para dirimir quaisquer duvidas
relacionadas a este seguro.

O Segurado declara ter ciéncia e autoriza que a CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. contate-o através de qualquer meio de
comunicagao (seja telefone fixo ou mével, e-mail, envio de mensagens SMS, entre outros).

Os clientes e Segurados poderao consultar a situagao do seu corretor de seguros pelo site www.susep.gov.br, por
meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CPF ou CNPJ.

As condicdes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade/entidade junto & Susep poderdo ser
consultadas no endereco eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o numero de processo constante da
apolice/proposta.
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Os Clientes e Segurados poderdo consultar todas as informagdes relativas a este Plano de Seguro no site da SUSEP:
www.susep.gov.br, ou pelo atendimento exclusivo ao consumidor da SUSEP: 0800 021 8484 de segunda a sexta das 9:30
as 17:00 horas.

Ouvidoria: Registrou uma reclamagdo ndo solucionada pelo atendimento em outros canais? Contate-nos:
ouvidoria@chubb.com ou ligue para 0800-722-5039 (horario de atendimento de segunda a sexta-feira das 08:00 as
18:00 horas exceto feriados) Deficiéncia Auditiva ou de Fala 0800 724 5084 (horario de atendimento de segunda a
sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas exceto feriados). Caixa Postal: 310, Agéncia 72300019, CEP: 01031-970”
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ASSISTENCIA 24 HS

Os servigos de assisténcia seréo prestados por uma empresa sob responsabilidade da CHUBB SEGUROS BRASIL S.A.
Em caso de duvidas ou sinistro entrar em contato através 0800 202 4004 (ligacGes no Brasil) ou +11 55 2871-5104
(ligagcdes a cobrar no exterior).

1. QUADRO RESUMO DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA

ASSISTENCIAS
SERVICOS LIMITES *
ePrestado por até 30 dias corridos
5.1 Auxilio na localizagdo de bagagem contados a partir da notificagdo do PIR;
e |limitado
Conforme informado nas Condig6es Gerais do Seguro Viagem, os servigos a
6 seguir, além de oferecer o reembolso ou indenizagao, também possibilitam ao
Segurado utilizar sem a necessidade de desembolso durante a viagem.
6.1.1 Despesas Médicas, Hospitalares e/ou e A organizagdo sera realizada
i Odontologicas em Viagem Nacional respeitando as regras, condigdes,
limitacdes e exclusdes constantes nas
(MW Translado médico Condigdes Gerais do Seguro Viagem
disponibilizadas pela Seguradora.
(NI Regresso Sanitario
e Limite de Capital Segurado: Conforme
plano contratado constante no Bilhete de
ARl Traslado de Corpo Seguro Viagem emitido pela Seguradora.

2.  OBJETO E DEFINIGOES

21 Os servigos descritos no item 5 a seguir, sdo caracterizados como servigos complementares as garantias do seguro,
e, portanto, possuem regras e limitagbes proprias. Estes servigos ndo se propdem em momento algum ao
pagamento de indenizagdes ou realiza¢do de reembolsos.

2.2 Para utilizar qualquer um dos servigos aqui previstos, o Segurado antes de adotar qualquer medida deve
obrigatoriamente entrar em contato com a Central de Assisténcia para solicitar um ou mais servicos.

2.3  Os servigos de Assisténcia em Viagem serdo prestados em carater pessoal e intransferivel, cabendo ao Segurado
aceitar o fornecedor de servigo indicado pela Central de Assisténcia, ndo existido o direito de livre escolha.

24 Todos os servigos descritos nestas condi¢des serdo prestados desde que o local onde o Segurado se encontrar
disponha de infraestrutura e prestadores de servigo capazes de realizar o atendimento, observando ainda os
regulamentos, legislacéo e costumes do pais do evento, localizagao e horario, natureza e urgéncia do atendimento
necessario e requerido.

Definigoes

Usuario: entende-se por usuario, a pessoa fisica, devidamente cadastrada junto a Central de Atendimento.

Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos usuarios, que teréo direito a utilizagdo dos servicos. Cada usuério
corresponde a um cadastro.
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Prestadores: sdo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros da Central de Atendimento, aptas a

prestar todos 0s servigos previstos e necessarios ao atendimento dos usuarios.

Evento: Solicitacéo licita do usuario.

3.
3.1

3.2

5.1
5.1.1

5.1.2
5.1.3
5.1.4

6.
6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4

ACIONAMENTO DOS SERVIGOS

Para ligagdes a cobrar do exterior para o Brasil favor utilizar o servigo Brasil Direto, disponibilizado pela Embratel.
Para isso, basta verificar o cddigo de acesso ao servigo do pais onde vocé se encontra, escolher a opgao 3 (ligacao
com auxilio de operador) e informar o numero (55 11) 2871-5104

Os codigos de acesso estao disponiveis no site da Embratel — Brasil Direto e podem ser acessados pelo link
http://goo.gl/Bu7F5b.

AMBITO TERRITORIAL
Os servigos de atendimento serdo prestados ao Segurado, durante o periodo de vigéncia e territério definido no
Bilhete de Seguro e nestas Condigbes Gerais de Assisténcia.

SERVICOS DE ASSISTENCIA

AUXILIO NA LOCALIZACAO DE BAGAGEM

No caso de extravio de bagagem do Segurado, devidamente despachada em voos regulares, a Central de
Assisténcia podera assisti-lo na localizagdo junto a Companhia Aérea responsavel pelo transporte. A Central de
Assisténcia néo realizara a busca da bagagem.

Para tanto, € necessario que o Segurado, assim que tomar ciéncia do extravio de sua bagagem e antes de deixar o
aeroporto, comunique o extravio a Companhia Aérea responsavel, oficializando sua reclamagéo através de
formulario préprio (P.I.R. — Property Irregularity Report).

Feito isto, 0 Segurado devera informar a Central de Assisténcia para que esta possa realizar o acompanhamento do
processo de localizagdo da bagagem junto a Cia. Aérea, bem como informar o domicilio transitério para que, no
caso da companhia transportadora notificar a localizagdo da bagagem, esta possa Ihe ser enviada.

O servigo de acompanhamento sera realizado pelo periodo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do acionamento
da Central de Assisténcia.

COBERTURAS DE SEGURO COM A POSSIBILIDADE DE ORGANIZAGAO PELA CENTRAL ASSISTENCIA

A Central de Atendimento, desde que acionada previamente pelo Segurado ou seu representante, providenciara a
organizagao dos servigos a seguir:

Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em Viagem Nacional;

Translado médico;

Regresso Sanitario;

Traslado de Corpo;

Importante 1: A organizacdo dos servicos sera realizada respeitando as regras, condigdes, limitagdes e exclusdes
constantes nas Condigdes Gerais do Seguro Viagem disponibilizadas pela Seguradora.

Importante 2: Somente seréo organizados os servigos constantes no Bilhete de Seguro adquirido pelo Segurado e desde
que o evento ocorra durante o periodo da viagem coberta.

8.
74
714

EXCLUSOES E LIMITACOES DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA EM VIAGEM

Os Servigos de Assisténcia estao limitados nos seguintes casos:

Os Servigos de Assisténcia em Viagem somente poderéo ser solicitados durante o periodo de vigéncia do Seguro
e desde que o Segurado ainda esteja em viagem dentro do Ambito Territorial. Todavia, sempre que a assisténcia
for iniciada dentro do prazo de vigéncia, o Segurado, tera direito a continuidade dos servigos ja iniciado, mesmo
depois de encerrada a vigéncia contratual.
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7.1.2

Os Servigos de Assisténcia em Viagem acima expostos ndo poderdo ser prestados quando n&o houver
cooperagao por parte do Segurado ou por outrem que vier a requerer a assisténcia em seu nome, no que se refere
as informagdes requisitadas pela Central de Atendimento. S&o dados imprescindiveis ao atendimento: nome
completo, nimero do voucher, endereco, qual a assisténcia desejada, sem prejuizo de outros que sejam
considerados necessarios conforme a natureza do caso.

De carater geral:

a)
b)

d)

Reembolso de despesas, tendo em vista a proibi¢ao contida na Resolugao do CNSP n° 102 de 2004;

Locais onde nao exista infraestrutura para execugao dos servigos, eventos decorrentes de fenémenos da
natureza de carater extraordinario, tais como: inundagoes, terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestade
ciclonica atipica, furacoes, maremotos e queda de meteoritos e quaisquer outros corpos siderais, ou
quaisquer cataclismos decorrentes de catastrofes naturais ou calamidade publica;

Eventos decorrentes de explosao, liberagao de calor e irradiagoes provenientes de cisdo e/ou fusao de
atomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiacoes provocadas pela aceleragao artificial de
particulas, manuseio e exposi¢ao indevida a qualquer material de carater radioativo ou material
fisico/quimico contaminante.

Ocorréncias em situagbes de guerra, comogoes sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
decretagao de estado de calamidade publica, detengao por parte de autoridade em decorréncia de delito
que ndo seja um acidente, salvo se o Segurado provar que a ocorréncia nao tem relagao com os referidos
eventos.

Eventos decorrentes de atos ou atividades das Forgas Armadas ou de Forgas de Seguranga em tempos de
paz.
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