CHUBB SEGUROS BRASIL S.A.
PLANO DE SEGURO RESIDENCIAL
CONDICOES GERAIS

1. OBJETIVO

1.1. O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma importancia ao
Segurado, até o limite dos respectivos capitais segurados, caso venha a ocorrer um dos
Eventos Cobertos previstos nas garantias contratadas, observadas estas Condicbes
Gerais, as Condicbes Especiais e as Condicbes Particulares, expressamente
convencionadas.

1.2. O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializagao.

2. DEFINICOES

2.1. Aceitagcdo: aprovagdo da proposta apresentada pelo Segurado e a emissdo da
competente apolice. A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

2.2. Agravacao do Risco: circunstancia que aumenta a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pelo Segurador, independentemente ou ndo da vontade do
Segurado.

2.3. Apartamento/Casa Habitual: todo e qualquer imével que seja habitado freqiientemente
(pelo menos quatro dias por semana) independentemente de sua localizacdo (praia, campo
ou cidade).

2.4. Apartamento/Casa de Veraneio: todo e qualquer imével que seja habitado
esporadicamente (fins de semana, feriados, férias), independentemente de sua localizagéo
(praia, campo ou cidade).

2.5. Apdlice: documento emitido pela Seguradora e assinado pelo seu representante legal,
gue instrumentaliza o contrato de seguro entre a Seguradora e o Estipulante, e que é
integrado, de modo indissolivel, pelas Condigbes Gerais, Especiais e Particulares. A
emissao da Apdlice prova a aceitacdo e o conteudo do contrato de Seguro por parte da
Seguradora.

2.6. Apropriacao Indébita: “apropriar-se de coisa alheia mével de que tem a posse ou a
detengao” (Cddigo Penal, Art. 168).

2.7. Area Externa: areas como varandas, terracos, coberturas, em edificacdes abertas e
semi-abertas, em galpdes, alpendres, barracbes e semelhantes.

2.8. Ato Culposo: agdes ou omiss@es involuntarias, que violem direito e causem dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia, ou
imprudéncia do responséavel, pessoa ou empresa.

2.9. Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar outrem.

2.10. Ato llicito: toda acdo ou omissdo voluntaria, seja ela dolosa ou culposa, que viole
direito alheio ou cause prejuizo a outrem.



2.11. Avaria: dano ao bem segurado.

2.12. Aviso de Sinistro: comunicacao obrigatéria de um sinistro pelo Estipulante, Segurado
ou Beneficiario, com a finalidade de dar conhecimento imediato do evento a Seguradora.
Esta comunicacdo deverd ser feita, apos a ocorréncia do sinistro, no menor espaco de
tempo possivel. O simples comunicado do aviso do sinistro ndo implica no inicio da
contagem do prazo para analise administrativa do processo, uma vez que esta fica
condicionada ao encaminhamento de toda a documentacdo solicitada pela
Seguradora.

2.13. Beneficiario: pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizacdo em
caso de sinistro. O beneficiario pode ser determinado, quando constituido nominalmente
na apolice/certificado ou indeterminado quando desconhecido na formacéao do contrato. Na
falta de Beneficiario nomeado, a indenizacao sera paga metade ao conjuge ndo separado
judicialmente/ companheiro(a) e metade aos herdeiros do Segurado, conforme Cddigo
Civil.

2.14. Bens: coisas, moveis e imdveis, direitos e acbes que podem ser objeto de
propriedade, e suas obrigacdes no seguro de Responsabilidade Civil.

2.15. Boa fé: principio basico norteador de qualquer contrato, pois € indispenséavel que haja
confianga muatua entre as partes envolvidas, que devem agir com a maxima honestidade
sob fiel cumprimento ao contrato e as leis.

2.16. Cancelamento do Seguro: termo final da relagéo entre Seguradora ou Estipulante e
Segurado.

2.17. Cancelamento Automatico: é o que resulta da falta de pagamento do prémio nos
prazos estipulados.

2.18. Capital Segurado: Limite Maximo de Indenizag&o por Cobertura Contratada.

2.19. Caréncia: periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio da vigéncia da
cobertura individual, em que a Seguradora estara isenta de qualquer
responsabilidade indenizatéria.

2.20. Certificado Individual: documento legal emitido em favor e em nome do Segurado,
apos sua aceitacao do Seguro, que define e regula os direitos e obrigacdes reciprocas
entre as partes.

2.21. Coberturas/Garantias: obrigacdes que a Seguradora assume perante o Segurado, a
serem cumpridas quando da ocorréncia de um evento/sinistro coberto.

2.22. Cobertura Basica: corresponde aos riscos basicos contra 0s quais € automaticamente
oferecida a cobertura do ramo de seguro.

2.23. Cofre: compartimento blindado utilizado para guardar objetos de valor. Devem ser
engastados em paredes e similares ou, quando solto, deve possuir peso minimo de 80
(oitenta) quilos.

2.24. Condi¢cbes Contratuais: Condicdes Gerais, Especiais e Particulares de um mesmo
plano se seguro, previamente submetidas a SUSEP.



2.25. Condic¢des Especiais: conjunto de clausulas contratuais suplementares as Condi¢cbes
Gerais, que especificam as diferentes modalidades de cobertura que podem existir dentro
de um mesmo plano.

2.26. Condicdes Gerais: conjunto de clausulas contratuais , que estabelecem direitos e
obrigacBes da Seguradora, do Estipulante, do Segurado e do Beneficiario do Seguro.

2.27. Condicdes Particulares: conjunto de parametros das Condicbes Gerais e das
Condi¢Bes Especiais destinadas a definir um plano de seguro.

2.28. Conteudo: tudo aquilo que se coloca dentro de um prédio e que ndo possui nenhuma
funcao construtiva, estrutural e nem protecional.

2.29. Contrato de Seguro: contrato com elemento essencial de boa-fé, firmado entre a
Seguradora e o Segurado, cujo objetivo é garantir um interesse legitimo deste ultimo contra
riscos predeterminados entre as partes, visando satisfazer as necessidades do Segurado
mediante 0 pagamento de uma indenizacdo pela Seguradora, na forma contratada e
indicada na Apodlice.

2.30. Corretor: pessoa fisica ou juridica autorizada a intermediar as rela¢des securitarias.
O segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros, no site da
WWW.susep.gov.br, por meio do seu nimero de registro na SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados ), nome completo, CNPJ ou CPF.

2.31. Dano: prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou ndo, de acordo com as
condi¢bes do contrato de seguro.

2.32. Dano Material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas
materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

2.33. Dano Moral: leséo, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da
pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento
psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto, independente da ocorréncia
simultdnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, sdo as perdas
financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu home ou a sua
imagem, independente da ocorréncia simultanea de outros danos.

2.34. Depreciacéo: reducao do valor de um bem em conseqiiéncia do uso, idade, desgaste
ou obsolescéncia.

2.35. Dolo: mé&-fé, qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou
confirma outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um
resultado criminoso.

2.36. Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a seguradora cobra do segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o seguro.

2.37. Empregado Doméstico: aquele que presta servicos continuos, mediante
remuneracédo, na residéncia de pessoa ou familia, em atividade sem fins lucrativos e que
esteja legalmente registrado segundo leis trabalhistas.

2.38. Endosso: documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual sao alterados
dados e condi¢cdes de uma apdlice, de comum acordo com o segurado.



2.39. Especificacdo da Apdlice: documento que faz parte integrante da apdlice, no qual
estdo particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

2.40. Estipulante: pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano coletivo,
ficando investida de poderes de representacdo do segurado, nos termos da legislacéo e
regulamentacdo em vigor, sendo identificada como estipulante-instituidor quando
participar, total ou parcialmente, do custeio e como estipulante-averbador quando néo
participar do custeio.

2.41. Evento/Sinistro: acontecimento futuro, incerto, involuntario, possivel, de natureza
subita, ocorrido na vigéncia do seguro cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao segurado,
passivel de ser indenizavel pelas garantias contempladas nas Condi¢cdes Gerais e
Especiais.

2.42. Franquia: valor expressamente definido no contrato de seguro, para cada
cobertura que for prevista a sua existéncia, representando a participacdo do
Segurado nos prejuizos conseqgientes de cada sinistro. Deste modo, a
responsabilidade da Seguradora comeca apenas e tdo somente ap6s alcangado o
seu limite.

2.43. Fungo: todo tipo ou formas de bolor, mofo ou qualquer substancia, gas ou vapor
liberado por microorganismos denominados “fungos”.

2.44. Furto Qualificado: agdo cometida para subtracdo de coisa mével, com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de confian¢a, ou mediante
fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas
ou mais pessoas, que deixe vestigios, ou seja, comprovada mediante inquérito policial.

2.45. Furto Simples: subtragéo, para si ou para outrem, de coisa movel alheia, sem deixar
vestigios. Evento ndo garantido por qualquer das coberturas previstas neste contrato de
seguro.

2.46. Grupo Segurado: totalidade de pessoas fisicas ou juridicas aceitas e inscritas na
Apdlice Coletiva.

2.47. Grupo Seguravel: totalidade das pessoas fisicas ou juridicas vinculadas ao
Estipulante que podem aderir ao seguro.

2.48. Imovel Segurado: local cujo endereco se encontra expressamente indicado na
apolice.

2.49. Importancia Segurada/Capital Segurado: valor maximo da cobertura contratada, que
podera ser paga pela Seguradora, em caso de sinistro coberto pela Apdlice, observadas
as Condicdes Gerais, Especiais e Particulares.

2.50. Indenizacéo: contraprestacao, obrigatoriamente paga pela Seguradora ao Segurado
ou ao(s) seu(s) Beneficiario(s), quando for o caso , em decorréncia de um evento coberto,
limitado ao valor do capital segurado da respectiva cobertura contratada. Podera se dar
mediante pagamento em espécie, prestacao de servicos, substituicdo ou reparo do bem,
conforme determinado nas Condicfes Particulares e ajustado entre Seguradora e
Segurado.

2.51. Inspecéo do Risco (Vistoria): inspecéo feita por peritos para verificagdo das condi¢cbes
do objeto do seguro.



2.52. Inspetor de Risco: representante da Seguradora encarregado de realizar uma
inspecao de risco.

2.53. IPCA (indice de Precos ao Consumidor Ampliado): mede a variacio nos precos de
produtos e servicos consumidos pelas familias com rendas entre 1 e 40 salarios minimos.
O periodo de coleta de precos vai do primeiro ao ultimo dia do més corrente e é divulgado
aproximadamente apds o periodo de oito dias Uteis. E calculado pelo IBGE nas regides
metropolitanas do Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte, Recife, Sdo Paulo, Belém,
Fortaleza, Salvador e Curitiba, além do Distrito Federal e do municipio de Goiania.

2.54. Limite Maximo de Garantia da Apdlice: valor maximo de responsabilidade assumida
pela Seguradora em cada apolice, por evento ou série de eventos

2.55. Limite M&ximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada: contratacdo de varias
coberturas numa mesma apdlice. E comum o contrato estabelecer, para cada uma delas,
um distinto limite maximo de responsabilidade por parte da seguradora, cada um deles é
denominado de Limite Maximo de Indenizacdo (ou Importancia Segurada), de cada
cobertura contratada. Estes limites sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

2.56. Liquidacao de sinistros: processo de apuracao dos prejuizos sofridos pelo segurado
e tem por finalidade fixar a responsabilidade do segurador e avaliar a existéncia do direito
do segurado as indenizagodes.

2.57. Lucros Cessantes: lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisacdo de
atividades e do movimento de negdcios do segurado, ou do terceiro prejudicado, no caso
de Seguro de Responsabilidade Civil. Os "lucros cessantes" sdo classificados como
"perdas financeiras". E o resultado diretamente gerado pelas atividades operacionais do
segurado, antes da provisdo para imposto de renda e apés a dedugdo de todas as
despesas operacionais, inclusive depreciacdes, amortizacdes e despesas financeiras
liquidas (despesas financeiras menos receitas financeiras), ndo computados os resultados
obtidos de empresas controladas e coligadas, as receitas e despesas ndo operacionais e
a correcdo monetaria do balanco.

2.58. Negligéncia: omissédo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou
obrigac@o. No seguro, é considerada especialmente na prevencdo do risco ou minoragao
dos prejuizos.

2.59. Objeto Segurado: termo utilizado para definir o bem ou bens do Segurado amparados
pelo seguro.

2.60. Perda Total: da-se a perda total do objeto segurado quando 0 mesmo perece
completamente, ou quando se torna, de forma definitiva, improprio ao fim a que era
destinado.

2.61. Prédio: imOvel, considerando os aspectos construtivos, estruturais e protecionais.
Sera considerado também como parte integrante do prédio as instalacdes elétricas,
hidraulicas inclusive relativas as areas de lazer.

2.62. Prejuizo: valor que representa os prejuizos sofridos pelo Segurado em um
determinado sinistro. Qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

2.63. Prémio: importancia paga pelo Segurado ou estipulante/proponente a Seguradora
para que esta assuma o risco a que o Segurado esta exposto.



2.64. Prescricao: perda de direito de propor uma acéo depois de ultrapassado o prazo que
a lei determina para reclamar-se um interesse.

2.65. Primeiro Risco Absoluto: termo utilizado para definir forma de contratacdo de
cobertura em que a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos, até o montante
do Limite Maximo de Garantia (LMG), nao se aplicando, em qualquer hipétese, clausula de
rateio.

2.66. Proponente: pessoa fisica que manifesta o interesse em aderir ao Seguro e que
passara a condicdo de Segurado somente apds a sua aceitacdo pela Seguradora.

2.67. Pr6 Rata: método de se calcular o prémio do seguro com base nos dias de vigéncia
do contrato quando este for realizado por periodo inferior a um ano.

2.68. Proposta de Adesdo: documento com declaracdo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, apresentada por Proponente a Seguradora, com o
objetivo de tornar-se Segurado.

2.69. Rateio: condicdo contratual que prevé a possibilidade do segurado assumir uma
propor¢éo da indenizagdo do seguro quando o valor segurado é inferior ao valor efetivo do
bem segurado.

2.70. Reclamacao: apresentacdo pelo Segurado ao Segurador do seu pedido de
indenizagdo. A reclamagéao deve vir acompanhada da prova da ocorréncia do risco, do
seguro do bem e do prejuizo sofrido pelo reclamante, e da documentacao arrolada nestas
Condicdes Gerais e nas Condi¢des Especiais e nas Condi¢des Particulares.

2.71. Registro de Plano: registro das condi¢cdes deste contrato de seguro no 6rgao
responsavel pelo controle e fiscalizacdo dos mercados de seguro, previdéncia privada
aberta, capitalizacdo e resseguro (SUSEP).

2.72. Regulacdo do Sinistro: procedimento realizado pela Seguradora para a devida
constatacdo, avaliagdo e quantificagdo do evento, incluindo analise de documentacéo,
imprescindivel ou util para o caso, pericia in loco e demais meios para verificar a existéncia
de cobertura.

2.73. Reintegracao: solicitacdo de recomposic¢ao do valor do Limite Maximo de Indenizagéo
contratado na mesma proporcao em que foi reduzida em funcao de sinistro indenizado.

2.74. Renovagdo: recomposi¢do do valor reduzido do Limite Maximo de Indenizagéo,
relativo a uma ou mais das coberturas contratadas e Limite Maximo de Garantia da Apdlice,
na mesma propor¢do em que foi reduzido em razéo de indenizacdo paga.

2.75. Rescisdo: rompimento do seguro antes do término.

2.76. Responsabilidade Civil: obrigacdo de reparacdo daquele que, por ato ilicito, causar
dano a outrem. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor
do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

2.77. Risco: evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da
vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica.



2.78. Risco Absoluto: é aquele em que o segurador responde pelos prejuizos,
integralmente, até o montante da importancia segurada ndo se aplicando, em qualquer
hipétese, clausula de rateio.

2.79. Riscos Excluidos: eventos preestabelecidos nas Condi¢cdes Gerais, Especiais e
Particulares que ndo sdo passiveis de indenizacéo.

2.80. Roubo: subtracdo da coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de té-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.

2.81. Salvados: qualquer item tangivel que possua algum valor comercial remanescente
ou recuperado de um evento coberto, que se torna de propriedade da Seguradora, apenas
quando ha o pagamento de indenizagao.

2.82. Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o0 seguro
em seu beneficio pessoal ou de terceiro, estando descrita no Certificado Individual e/ou na
Apdlice.

2.83. Seguradora: CHUBB SEGUROS BRASIL SA., companhia de seguros, devidamente
constituida e legalmente autorizada a operar no pais, que assume e gere 0S riscos
inerentes as garantias contratadas, nos termos das Condi¢des Contratuais.

2.84. Seguro: contrato mediante o qual uma pessoa denominada Segurador, se obriga,
mediante o recebimento de um prémio, a indenizar outra pessoa, denominada Segurado,
do prejuizo resultante de riscos futuros, previstos no contrato.

2.85. Seguro a 1° Risco Absoluto: tipo de contratacdo de seguro em que a Seguradora
responde pelos prejuizos efetivamente verificados, até o Limite Maximo de Indenizag&o
contratado.

2.86. Sinistro: ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de
seguro.

2.87. Sub-Rogacéo: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizacdo ao
Segurado, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

2.88. SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados - € o 6érgao responsavel pelo controle
e fiscalizacdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacdo e
resseguro. Autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda.

2.89. Tabela de Curto Prazo: tabela aplicada para calcular o prémio de seguro com duracao
inferior a um ano, onde a exposi¢do ao risco € presumivelmente maior, e também para
calculo de restituices em caso de cancelamento do seguro, antes da data prevista para
final de vigéncia da apdlice.

2.90. Terceiro: pessoa fisica ou juridica, exceto o préprio Segurado ou seus ascendentes,
descendentes, cbnjuge, irmaos, prepostos, bem como quaisquer pessoas que com ele
residam ou que dele dependam economicamente.

2.91. Valor Atual: custo de reposicédo do bem ao preco corrente no dia e local do sinistro,
menos o valor correspondente a sua depreciacao pelo uso, idade, estado de conservagao
e obsolescéncia.



2.92. Valor de Novo: pre¢o da construcdo ou aquisicdo de bem, igual ou similar, sem uso
prévio, no dia e local do sinistro.

2.93. Vicio intrinseco: condicdo inerente e propria de certas coisas que as tornam
suscetiveis de se destruirem ou avariarem sem intervencao de qualquer causa externa.

2.94. Vigéncia: periodo em que o Segurado esta coberto pelas garantias deste Seguro,
conforme determinado no Certificado Individual.

3. GARANTIAS/COBERTURAS e RISCOS COBERTOS

3.1. O presente Seguro tem por objetivo garantir, até o Limite Maximo de Garantia da
Apdlice, e de acordo com estas Condicbes Gerais e com as Condicbes Especiais, o
pagamento de indenizacdo ao Segurado ou ao(s) Beneficiario(s), quando for o caso, por
prejuizos que ele possa sofrer diretamente resultantes da ocorréncia dos riscos
enumerados nas Clausulas de Riscos Cobertos, das coberturas contratadas e previstas na
especificacdo da apdlice.

3.1.1. As coberturas serdo regidas por Condi¢cbes Especiais, cujas clausulas
prevalecerdo, em caso de conflito, sobre as Condi¢gbes Gerais da apdlice, podendo
ainda serem ajustadas Condi¢des Particulares entre o Segurado e/ou Estipulante e a
Seguradora, sendo que as Condi¢des Particulares se sobreporédo as Condi¢coes Gerais
e Especiais.

3.1.2. Salvo disposto em contrario nas Condi¢des Especiais de qualquer cobertura ou
nas Condic¢des Particulares, os eventos restringem-se aqueles ocorridos no(s) local(is)
segurado(s) expressamente mencionado(s) na apolice de seguro, ocorridos durante a
sua vigéncia.

3.1.3. Coberturas
Este seguro é composto das seguintes coberturas:

Incéndio e Explosao;

Incéndio, Raio, Exploséo, Queda de Aeronave, Fumaga;
Alagamento;

Carro na Garagem,;

Danos Elétricos;

Desmoronamento;

Hole in one;

Impacto de Veiculos;

Obras de Arte;

Paisagismo;

Perda ou Pagamento de Aluguel;

Queda de Raio, Quebra de Vidros e Espelhos;
Responsabilidade Civil Familiar;
Responsabilidade Civil Familiar Simplificado;
Roubo ou Furto Qualificado de Bens;

Tumulto; e

Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado e Granizo.
Acidentes Domeésticos;



3.2.

Além das coberturas acima poderao ser contratadas:

e Cobertura Especial | - Danos Elétricos, Quebra de Vidros e Espelhos, Paisagismo,
Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado ou Granizo;

o Cobertura Especial Il - Danos Elétricos, Quebra de Vidros e Espelhos, Vendaval,
Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo;

e Cobertura Especial lll - Danos Elétricos, Quebra de Vidros e Espelhos,
Paisagismo, Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado e Granizo, Impacto de Veiculos,
Perda ou Pagamento de Aluguel e Tumulto;

e Cobertura Especial IV - Danos Elétricos, Quebra de Vidros e Espelhos,
Paisagismo, Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo,Impacto de Veiculos,
e Tumulto.

3.1.4 Quando contratadas e expressamente incluidas na Apdlice, este seguro tera por
objetivo o pagamento do Capital Segurado até o limite contratado, relativo as
Coberturas(s) listadas acima e conforme especificacéo da apolice.

Para fins deste seguro, entende-se por bens cobertos:

3.2.1. O(s) imével(is) de uso exclusivamente residencial, compreendendo o prédio,
todos seus anexos como garagens, ediculas, quartos de hdspedes, saunas, vestiarios,
piscinas, churrasqueiras, estufas, ateliés, casas de maquinas, areas de servicos
domeésticos, instalacdes de forga, luz e agua, bem como as demais edificagdes, exceto
o terreno, fundacgdes e alicerces;

3.2.2. O conteldo do imovel, considerando-se este como modveis, utensilios,
eletrodomésticos, equipamentos de som e imagem e objetos de uso pessoal e
domeéstico, exceto os bens ndo compreendidos no seguro relacionados na clausula 5
— BENS NAO GARANTIDOS, destas Condicdes Gerais.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1.

Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro os eventos

decorrentes de:

a) imoveis desabitados, em construcdo, em reconstrucao, alteracao estrutural
ou reformas (quando esta reforma exigir a desocupacao temporaria do imovel
e/lou que haja comprometimento na seguranca do imével), inclusive os
materiais de construcado destinados a essa utilizacao;

b) quaisquer areas coletivas de condominios e edificios;
c) imovel e seu conteltdo que ndo esteja sendo utilizado para fim
exclusivamente residencial, mesmo que no imoével funcione atividade

comercial informal;

d) vicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamento dos objetos
Segurados;



e) furacdes, ciclones, tsunamis, terremotos, maremotos, deslizamento de terra,
desmoronamento, alagamento, inundacdo, enchentes, tremor de terra,
erupcdes vulcanicas e outras convulsfes da natureza, exceto se contratada a
cobertura especifica para um dos eventos aqui mencionados;

f) qualquer perda ou destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais ou
gualquer prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano consequente de
gualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente
causados por fissao nuclear, radiagbes ionizantes, contaminacdo pela
radioatividade de qualquer combustivel nuclear, qualquer residuo nuclear
resultante de combustédo de material nuclear e armas nucleares. Parafins desta
exclusao, “combustdo” abrangera qualquer processo auto-sustentador de
fisséo nuclear;

g) Desgaste natural decorrente de uso, manutencéo e utilizacdo inadequada
dos padrdes recomendados pelo fabricante, deteriorac&o gradativa, desarranjo
mecéanico, erosdo, corrosdo, oxidacdo, ferrugem, variacdo atmosférica,
incrustacao, fadiga, chuva, mofo, bolor e fungos, cupim, processo de limpeza,
acao de luz e animais daninhos;

h) Lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos conseqlentes, tais como
desvalorizacdo dos bens cobertos por retardamento, perda de mercado e
outros;

i) Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosédo nuclear
provocada ou ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou a exposicdo a
radiacdes nucleares ou ionizantes;

j) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos
por este seguro;

k) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢éo, revolugdo, motim,
confisco, nacionalizacao, destrui¢cdo ou requisicdo decorrentes de qualquer ato
de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer
ato ou conseguéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por
gualquer organizacao cujas atividades visem a derrubar pela forca o governo
ou instigar a sua queda, pela perturbacdo de ordem politica e social do pais,
por meio de guerra revolucionaria, subversdo e guerrilhas, e, ainda, atos
terroristas, cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com documentacéao
habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independentemente de seu propdsito e desde que tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente;

l) atos ilicitos, dolosos, fraudulentos, criminosos ou de culpa grave equiparavel
ao dolo, praticados pelo Segurado ou beneficiarios, ou ainda por seus
representantes e prepostos, quer agindo por conta prépria ou mancomunados
com terceiros,;

m) local de risco que ndo seja o especificado na apélice de seguro;

n) imével de veraneio ou fim de semana, chacaras, sitios, fazendas, residéncias
de construcdo inferior ou mista, amenos que previamente aceito e especificado
na apolice;
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0) imoveis coletivos (republicas, pensdes, asilos e similares);

p) danos causados pela acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracéo e
vibracdo, bem como por poluicdo, contaminagcdo e vazamento;

g) Danos causados durante arestauracao e/ou reparos dos objetos segurados;

r) por sobrecarga, entendendo-se como tal, situagbes que superem as
especificacdes fixadas em projeto para operagdo das maquinas, equipamentos
ou instalagfes seguradas, por deficiéncia de funcionamento mecéanico, defeito
de fabricacdo de material, erro de projeto e erro de instalagdo/montagem/teste;

s) danos causados pela dilatagdo de liquidos decorrentes de congelamento ou
outro processo;

t) multas impostas ao Segurado, bem como as despesas de qualquer natureza
relativa a acdes ou processos criminais;

u) queda e/ou quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrente de
evento coberto por esta Apdlice, devidamente caracterizado;

v) simples extravio, saques, furto simples e desaparecimento inexplicavel,
inclusive os ocorridos durante ou ap0s eventos cobertos.

w) Eventual aplicabilidade das san¢fes, regulamentacdes, leis e restri¢cdes, na
forma dos itens 1 a 3 do capitulo Embargos e San¢des Econdmicas, presente
nesta Condicéo Geral.

Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicao Geral, este devera ser mencionado nas Condi¢cdes

Particulares da apélice especifica.

5. BENS NAO GARANTIDOS

5.1. Nao estdo garantidos por este seguro os bens/interesses a seguir:

a) arvores, jardins e qualquer tipo de paisagismo, a menos que tenha sido
contratada a cobertura de “Paisagismo”;

b) plantacédo ou vegetacéo;
c) animais de qualquer espécie;

d) avibes, trailers, embarca¢des, motonetas, motocicletas e similares, inclusive
suas pecas, componentes, acessorios e objetos neles instalados, depositados
ou que deles facam parte;

e) imoveis e quaisquer dependéncias construidas total ou parcialmente de
madeira, permitindo-se assoalhos, pisos, forros e revestimentos de madeira,
desde que com finalidade decorativa, assentados ou colocados sobre paredes
de concreto ou alvenaria e lajes. Permite-se também, travejamento de madeira,
desde que sob cobertura de material incombustivel;

f) dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos, papel moeda, moedas, bilhetes
de loteria, acdes, pedras brutas de qualquer tipo, pedras lapidadas, selos, moeda
cunhada e quaisquer outros papéis que representem valor;

g) quaisquer objetos de valor estimativo, exceto no que disser respeito ao
material intrinseco;
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h) tapetes raros, tapecarias, quadros, objetos de arte, antiguidades, ceramicas,
porcelanas, colecdes valiosas, objetos de cristal e vinhos especiais a menos que
tenha sido contratada a cobertura para estes itens, como a Cobertura para
“Obras de Arte”.

i) objetos de uso pessoal de empregados;
j) explosivos e Armas de fogo de qualquer tipo;
k) bebidas, cosméticos, comestiveis, remédios e perfumes;

I) softwares de qualquer natureza, bem como os dados armazenados em bens
cobertos;

m) maquinas, aparelhos, instrumentos e demais utensilios usados com
finalidade profissional, bem como mercadorias destinadas a venda;

n) bens de terceiros, mesmo que em poder do segurado;
0) bens provenientes de comércio e transportes ilicitos e contrabando;

p) manuscritos, modelos, moldes, livros de contabilidade, debuxos (esbogos) e
croquis;

q) fios, enrolamentos, lampadas, valvulas, chaves, circuitos, ou seja, quaisquer
bens que possuam vida util curta;

r) automdveis, motocicletas e similares pertencentes ao Segurado e/ou de
pessoas que com ele residam, inclusive as suas pecas, oS componentes e
acessorios neles instalados, exceto para a cobertura Incéndio, Raio e Explosdo,
e somente para veiculos que ndo possuam seguro no ramo especifico de Auto e
gue estejam constantes no(s) local (is) Segurado(s); as pecas, objetos e
acessorios nele instalados ndo possuem cobertura;.

s) equipamentos e ferramentas préprios a lavoura;

t) bens importados cuja origem e/ou aquisicdo ndo possam ser comprovadas,
ou que nado tenham arespectiva documentacéao de importacao;

u) bens fora de uso e/ou sucata;
v) peles, artigos de ouro, prata, platina, pedras preciosas e metais preciosos;

w) equipamentos portateis, incluindo notebooks, netbooks, laptops, palmtops,
telefone celular, pager, aparelhos de MP3 e MP4 e outras variedades, IPOD’s,
IPAD's e outras modalidades de Tablets, receptores GPS, transmissores
portateis e similares, exceto se declarado em relacédo de bens na data de adesao
do seguro;

X) equipamentos de telefonia celular rural, inclusive seus acessoOrios e
instalagdes;

y) j6ias e relogios;
z) bens do segurado em locais néo especificados na apdlice;
aa) iméveis tombados pelo patrimdnio municipal, estadual, federal ou mundial;

ab) imdveis sem regularizacdo junto a prefeitura, salvo disposi¢cdo em contrario
nas Condicdes Particulares.
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6. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

6.1. O ambito geografico de cobertura é territrio nacional, salvo disposi¢cdo em contrario
que devera constar das Condi¢cbes Especiais ou Particulares da apdlice.

7. CONDICOES DE ACEITACAO

7.1. A contratacdo deste seguro somente podera ser feita mediante proposta
assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros.

7.2. A proposta escrita devera conter 0os elementos essenciais ao exame e aceitacéo
do risco. Caberd a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o
protocolo que identifique a proposta por elarecepcionada, com indicacdo da data e
hora de seu recebimento.

7.3. Este seguro pode ser contratado tanto por proprietarios quanto por inquilinos. Nos
casos em que o inquilino contratar o seguro para o imével e para o conteudo, qualquer
indenizag&o ou parte de indenizacao relativa ao Imével sera paga ao proprietario Locador
e qualquer indenizacdo ou parte de indenizacdo relativa ao Conteludo serd paga ao
Inquilino.

7.4. A Apdlice é emitida com base nas declara¢des do Segurado na proposta de seguros,
que determinam a aceitacdo do risco pela Seguradora e o calculo do prémio
correspondente.

7.5. A cobertura deste seguro é concedida a 1° risco Absoluto, ou seja, sem aplicagcédo de
rateio.

7.6. O contrato de seguro sera emitido em moeda Brasileira, ou seja, todos os valores
referentes aos valores segurados, franquias, prémios e outros, permanecerao fixos nesta
moeda.

7.7. Este seguro ndo possui cobertura basica, podendo o Segurado optar pela contratacéo
de quaisquer coberturas do item 3.1.3.

7.8. A aceitacdo deste seguro esta sujeita a andlise do risco e a Seguradora tera um prazo
de até 15 (quinze) dias para aceitar ou recusar a Proposta de Seguro, contados da data do
seu recebimento.

7.9. A Seguradora podera solicitar uma Unica vez, durante o prazo previsto para aceitacao,
documentos complementares, para analise e aceitacdo do risco, sendo neste caso
suspenso o prazo estabelecido no item 7.8., voltando a correr a partir da data em que se
der a entrega da documentagéo.

7.10. Caso a Seguradora ndo se pronuncie no prazo descrito no subitem 7.8. e 7.9.
destas Condicdes Gerais, a aceitacdo serd automatica.

7.11. Arecusa da Proposta de Seguro sera comunicada por escrito com a justificativa da
recusa e, caso ja tenha ocorrido o pagamento de prémio, implicara na devolucao integral
do prémio pago pelo Proponente e/ou Estipulante, no prazo de até 10 (dez) corridos,
integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em
gue tiver prevalecido a cobertura, corrigido monetariamente pelo IGP-M desde a data do
pagamento até a data da efetiva restituicdo pela Seguradora.
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7.12. Nahipotese de recusa de proposta, dentro dos prazos previstos, com adiantamento
de valor, a cobertura prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em
que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal
da recusa.

7.13. O segurado, seu representante legal, ou o corretor, deverdo comunicar a
Seguradora, com exatiddo, todas as circunstancias que, por algum modo, direta ou
indiretamente, possam influir na aceitacdo do seguro ou na fixacdo da taxa do prémio, ndo
apenas contemporaneas a contratacdo, mas também as que se tenham verificado ou cuja
verificacdo for previsivel no curso da vigéncia da apolice.

7.14. A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia da apdlice, a
inspecao do(s) imovel(is), e dos bens segurados. O Segurado se obriga a facilitar tais
inspecdes e a fornecer documentos e esclarecimentos que possam ser solicitados.

7.15. A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze)
dias, a partir da data de aceita¢do da proposta.

7.16. A aceitacdo do seguro esta sujeita a andlise do risco.

7.17. A proposta devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitagdo do risco.
Cabera a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique
a proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora de seu recebimento.

8. ESTIPULANTE

8.1. Sempre que solicitado pelo Segurado, obrigatoriamente a Seguradora informara a
situacdo de adimpléncia do Estipulante ou Sub-Estipulante.

8.2. Obrigac¢des do Estipulante:

O Seguro podera ser contratado através de Estipulante, e neste caso, constituem como
suas obrigacoes:

8.2.1. fornecer a Seguradora todas as informagdes necessérias para analise
e aceitacdo do risco, previamente estabelecidas pela Seguradora,
incluindo dados cadastrais;

8.2.2. manter a sociedade seguradora informada a respeito dos segurados,
seus dados cadastrais, alteracfes na natureza do risco coberto, bem
como (quaisquer eventos que possam, no futuro, acarretar-lhe
responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

8.2.3. sempre que solicitado, fornecer ao Segurado quaisquer informacgfes
relativas ao contrato de seguro;

8.2.4. discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca,
guando este for de sua responsabilidade;

8.2.5. repassar 0s prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;
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8.2.6. repassar aos segurados todas as comunica¢des ou avisos inerentes a
Apdlice, quando for diretamente responséavel pela sua administracao;

8.2.7. discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da
sociedade seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e
comunicac¢des referentes ao seguro emitidos para o Segurado;

8.2.8. comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a
ocorréncia de qualquer Sinistro ou expectativa de sinistro referente ao
grupo que representa, quando esta comunicacdo estiver sob sua
responsabilidade;

8.2.9. dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados
para a liquidag&o de sinistros;

8.2.10. comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que
considerar irregular quanto ao seguro contratado;

8.2.11. fornecer @ SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo
por ela especificado; e

8.2.12. informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade
seguradora, bem como o percentual de participagcdo no risco, no caso
de cosseguro, em qualguer material de promocao ou propaganda do
seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do estipulante.

8.3. E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante:

8.3.1. cobrar dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela sociedade Seguradora;

8.3.2. rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de
segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

8.3.3. efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da
sociedade seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informacdes
quanto ao seguro que sera contratado;

8.3.4. vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipotese em que tal contratacao sirva de garantia direta a
estes produtos.

8.4.Caso o estipulante receba, juntamente com o prémio, qualquer quantia que lhe for
devida seja a que titulo for, fica o Estipulante obrigado a destacar no carné, tiquete,
contracheque ou quaisquer outros documentos, o valor do prémio do seguro de cada
Segurado.

8.5. Na hipo6tese de pagamento de remuneragdo ao estipulante, € obrigatério constar, no
certificado individual e na proposta de adesédo o seu percentual e o valor, devendo o
segurado ser também informado sobre os valores monetarios deste pagamento, sempre
gue nele houver qualquer alteracao.
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8.6. Se o0 estipulante deixar de recolher a sociedade seguradora os prémios recebidos, tal
fato ndo dara direito ao cancelamento da apdlice ou a suspensdo da cobertura dos
segurados que tenham efetuado o pagamento, por ferir direitos adquiridos e caracterizar
apropriacao indébita, sujeita as cominacdes legais.

8.7. Qualquer modificacdo ocorrida na apdlice vigente que implicar em 6nus ou dever para
0s segurados, sera necessaria a anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

8.8. A Seguradora é obrigada a informar ao segurado a situacdo de adimpléncia do
estipulante e ou sub-estipulante, sempre que lhe solicitado.

9. ENCARGOS DE TRADUCAO

9.1. Quando for o caso, eventuais encargos de traducgéo, referentes ao reembolso de
despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

10. INCLUSAO DE SEGURADO

10.1. A inclusédo de Segurados é feita por adesdo a este seguro e das seguintes formas,
conforme indicacdo na proposta de seguro e nas condi¢des particulares:

a) Automatica, quando o seguro abranger todos os componentes principais do grupo
seguravel,

b) Facultativa, quando o seguro abranger somente 0s componentes principais que
tiverem sua inclusdo expressamente proposta e aceita pela seguradora.

11. INiCIO E RENOVACAO DA VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL E DAS
ATUALIZACOES

11.1. O inicio de vigéncia das coberturas individuais deste Seguro serd estabelecido no
certificado individual, através de clausula especifica. A cobertura individual deste seguro
tera inicio e término as 24:00 (vinte e quatro) horas das datas constantes no certificado
individual.

11.1.1. Nas propostas recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia
da cobertura coincidird com a data de aceitacdo da proposta ou com data distinta,
desde que expressamente acordada entre as partes.

11.1.2. As propostas recepcionadas com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total de prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de
recepcédo da proposta pela sociedade seguradora.

11.2. O seguro tem prazo de vigéncia de até 5 (cinco) anos e sera renovado
automaticamente uma unica vez pelo mesmo periodo. As renovagdes posteriores seréo
feitas, de forma expressa pelo estipulante, desde que n&o impligue em 6nus, dever ou
reducdo de direitos para os Segurados. Caso haja alteragdo da apolice que implique em
onus aos segurados, devera haver a anuéncia prévia e expressa de pelo menos trés
quartos dos segurados. No inicio do contrato e a cada renovagéo serdo enviados novos
certificados individuais.

16



11.3. Este seguro é por prazo determinado tendo a seguradora a faculdade de ndo
renovar a apolice na data de vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos
termos da apdlice.

11.4. Caso haja, na renovacao, alteracdo da apdlice que implique em 6nus ou dever ou
reducdo de direitos dos segurados, devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo
menos trés quartos do grupo de segurados.

11.5. A renovacgdo automatica ndo se aplica aos estipulantes ou a sociedade seguradora
gque comunicarem o desinteresse na continuidade do plano, mediante aviso prévio de, no
minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final da vigéncia da apdlice.

11.6. Caso a Seguradora ndo tenha interesse em renovar a apdlice, devera comunicar aos
segurados e ao estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que
antecedam o final da vigéncia da apdlice.

12. ALTERACAO NO CONTRATO DE SEGURO

12.1. Qualquer alteragdo no contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta assinada pelo Segurado, seu representante legal, por seu corretor de seguros
habilitado ou pelo estipulantes, A referida proposta escrita devera conter os elementos
essenciais ao exame e aceitagdo do risco. A Seguradora fornecerd ao proponente o
protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora
de seu recebimento, e procedera a analise, aceitacao ou recusa de acordo com a clausula
7 - CONDICOES DE ACEITACAO, destas Condi¢des Gerais.

12.2.  Qualquer modificacéo ocorrida na apolice vigente que implicar em énus ou
dever ou reducdo de direitos para os segurados, dependera da anuéncia prévia e
expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo
segurado.

12.3. O Segurado se obriga ainda a:

12.3.1.Dar imediato aviso a Seguradora, por escrito, ao longo de toda a
vigéncia da apdlice, acerca de toda e qualquer alteracdo concernente as
informac8es contidas na proposta de seguro, que originou a emissdo da
presente apdlice, bem como toda e qualquer circunstancia que, direta ou
indiretamente, possa influir no estado do risco, alterando-o, modificando-o ou
ampliando-o, e ainda toda e qualquer circunstancia cujo conhecimento possa
ser Util para a Seguradora atuar, por agcfes diretas ou mediante orientagdes, a
fim de evitar a caracterizagdo de sinistro ou o agravamento dos riscos.

12.3.2.S40 exemplos do item 12.3.1.. mudanca de local, alteracdo de
proprietério, alteracdo ou exclusdo dos itens de protecdo e seguranca para
roubo e incéndio, existéncia ou contratacdo de outros seguros sobre os
mesmos bens da constante Apdlice.

12.3.3.Obriga-se expressamente o Segurado ou beneficiario designado na
Apodlice a:

12.3.3.1. tomar todas as precaucbes que razoavelmente possam ser

dele esperadas, tendentes a evitar as ocorréncias de sinistros
previstas nesta Apdlice;
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12.3.3.2. zelar e manter em bom estado de conservacdo, seguranca e
funcionamento os bens de sua propriedade e posse, que
sejam capazes de causar Onus, cuja responsabilidade lhe
possa ser atribuida, comunicando a Seguradora, por escrito,
qualquer alteracdo ou mudanca que venha a sofrer os
referidos bens.

12.4. Com relacao as alteracdes que impliquem modificacéo do risco, a Seguradora terd o
prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a alteracao, contados a partir da data
de seu recebimento. A auséncia de manifestacéo, por escrito, nos prazos previstos nestas
condicdes, caracterizard a aceitacao tacita da proposta.

13. TERMINO DE VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL

13.1. Respeitado o periodo indicado em cada Certificado Individual, a cobertura de
cada Segurado cessa no final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta ndo for
renovada, observando-se em qualquer caso, a isen¢gdo da Seguradora de qualquer
responsabilidade, sem restituicbes dos prémios, se o Segurado, seus prepostos ou
Beneficiarios agirem com dolo, fraude, simulagéo ou culpagrave equiparavel ao dolo
na contratacdo do Seguro, ou ainda para obter ou majorar a indenizagéo.

13.2. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura deste
Seguro cessa ainda:

a) com o desaparecimento do vinculo entre o Componente Principal e o
Estipulante;

b) quando o Segurado solicitar sua exclusao da apélice ou quando deixar de
contribuir com sua parte do prémio;

14. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

14.1. Limite Maximo de Garantia da Apdlice é o valor maximo a ser pago pela
Seguradora com base nesta Apdlice, resultante de determinado evento ou série de eventos
ocorridos na vigéncia desta apolice, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.
Esse limite ndo representa, em qualquer hipétese, pré-avaliacao do(s) objetos(s) ou do(s)
interesse(s) segurado(s).

14.1.1. O Limite Maximo de Garantia da Apdlice correspondera:

14.1.1.1. A somatdria dos limites de indenizacg&o das coberturas Incéndio /
Exploséo, Responsabilidade Civil Familiar e Perda ou Pagamento
de Aluguel, desde que contratadas.

14.2. Limite M&ximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada é o valor maximo a ser
pago pela Seguradora com base nesta apdélice, resultando de um determinado evento ou
série de eventos ocorridos na vigéncia desta apdlice e garantidos pela cobertura
contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese, pré-avaliagdo do(s)
objetos(s) ou interesse(s) segurado(s).

14.2.1.Fica acordado que o valor da indenizac&o a que o Segurado tem direito,
com base nas condi¢fes desta apodlice, ndo poderd ultrapassar em nenhuma
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hip6tese o valor real do dano coberto ao objeto segurado ou ao interesse
segurado no momento do sinistro;

14.2.2. Nao serd admitida qualquer compensacéao de verbas entre modalidades,
inclusive quando a cobertura for contratada de forma distribuida em prédio e
conteudo;

14.2.3. Deverao ser expressamente especificadas na Apdlice, de acordo com o
estipulado pelo segurado e aceito pela Seguradora, as verbas correspondentes as
coberturas adicionais, para cada um dos locais Segurados, que garantirdo todos os
bens do Segurado, exceto os constantes na Clausula 05 - BENS NAO
GARANTIDOS, destas Condi¢des Gerais.

14.3. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar
emisséo de endosso, para alteracdo do limite da garantia contratualmente previsto, ficando
a critério da sociedade seguradora sua aceitagdo e alteragdo do prémio, quando couber.

14.4. Para as contratacdes de seguros cujos riscos cobertos estejam associados a um
contrato principal, havera clausula de alteragdo automética do limite da garantia, que
devera acompanhar todas as alteracbes de valores, previamente estabelecidas, no
contrato principal, fazendo-se indispensavel que os critérios de recalculo do respectivo
prémio sejam objetivamente fixados.

15. CAPITAL SEGURADO

15.1. Para fins deste Seguro, Capital Segurado é a importancia maxima a ser paga em
funcéo do valor estabelecido para cada garantia, vigente na data do evento.

15.2. O Capital Segurado podera ser escolhido pelo Proponente e/ou pelo Estipulante,
conforme determinarem as Condicfes Particulares.

15.3. O Capital Segurado estabelecido para cada garantia constard no Certificado
Individual do Segurado ou da Apdlice.

16. REVISAO DO PREMIO E CAPITAL SEGURADO

16.1. Os Capitais Segurados serao estabelecidos nos Certificados Individuais de Seguro e
poderdo ser revistos a qualquer momento, a pedido do Estipulante e/ou Segurados,
conforme determina as Condi¢cdes Particulares, desde que expressamente aceitos pela
Seguradora.

16.2. Qualquer aumento de Capitais implicard em aumento automatico dos prémios,
obedecendo a mesma proporc¢éo aplicada ao acréscimo dos Capitais.

17. ATUALIZACAO DE VALORES

17.1. Os Capitais Segurados e o0s prémios relativos a este Seguro serdo corrigidos
anualmente ou em periodicidade menor, desde que exista permissédo da legislacdo em
vigor, pelo indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) da Fundac&o Getulio Vargas (FGV),
tomando-se por base o indice anual acumulado até o segundo més anterior ao da
renovacdo do Seguro ou pelo indice de Precos ao Consumidor (IPC) da Fundac&o Instituto
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de Pesquisas Econémicas (FIPE), tomando-se por base, nas datas anuais de reajuste, a
variacdo anual acumulada deste indice que serd aplicado.

17.2. Na hipétese de extingdo dos indices acima sera utilizado o IPCA/IBGE.

17.3. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetéria e juros moratorios far-se-
a independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente
com os demais valores contratados.

17.4. As contratacdes com vigéncia igual ou inferior a 1 (um) ano ndo poderdao conter
clausula de atualizacao de valores.

17.5. Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualizacdo
monetaria pela variacdo do indice estabelecido no plano, a partir da data em que se
tornarem exigiveis:

17.5.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer
por iniciativa da seguradora;

17.5.2. No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento
do prémio;

17.5.3. No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacdo da recusa,se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

17.6. Os demais valores das obrigacbes pecuniarias da Seguradora sujeitam-se a
atualizacdo monetaria pela variacao positiva do indice estabelecido no plano, na hipétese
de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria, a
partir da data de exigibilidade. A critério da Seguradora a atualizagéo podera ser aplicada
a partir da data de exigibilidade, mesmo que a obrigacdo tenha sido paga dentro do prazo
previsto.

17.7. A atualizacdo seré efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior & data de sua efetiva liquidacao.

17.8. Os valores relativos as obrigacfes pecuniarias serdo acrescidos de multa, quando
prevista, e de juros moratorios, quando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado
em contrato para esse fim, respeitada a regulamentagéo especifica, particularmente, no
que se refere ao limite temporal para a liquidacao e a faculdade de suspenséao da respectiva
contagem. Os juros moratérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado em contrato, devem ter a taxa estipulada nas condigcbes gerais ou
regulamento, sendo que na sua falta, serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para
a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

18. REAVALIACAO DE TAXAS

18.1. Periodicamente, conforme condi¢cBes definidas nas condi¢cfes particulares, as
taxas utilizadas no calculo do prémio poderdo ser reavaliadas sempre que houver
desequilibrio técnico-atuarial em relacdo ao valor total dos sinistros ocorridos no
ano e prémios ganhos no mesmo ano. Os novos prémios, em caso de reajuste, serdo
enviados a SUSEP e comunicados por escrito aos Segurados num periodo minimo
de 30 (trinta) dias anteriores a data efetiva do reajuste e dependera da anuéncia
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prévia e expressa de segurados gque representem, ho minimo, trés quartos do grupo
segurado. As novas taxas serao aplicadas somente as novas operacoes.

19. CUSTEIO DO SEGURO

19.1. O custeio deste Seguro sera determinado pela aplicacéo das taxas de cada garantia,
calculadas de acordo com as caracteristicas da garantia e do Grupo Segurado, ao seu
respectivo Capital Segurado.

19.2. Para fins deste Seguro e de acordo com a declaracdo constante deste contrato o
custeio podera ser:

a) nao-contributario, quando os Segurados ndo forem o0s responsaveis pelo
pagamento dos prémios, ou

b) contributério, quando os Segurados forem responsaveis pelo pagamento dos
prémios total ou parcialmente.

20. PAGAMENTO DO PREMIO

20.1. O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente através da rede bancéria
ou outras formas admitidas em lei até as datas de vencimento estabelecidas no certificado
individual de seguro ou no documento de cobranca emitido pela Seguradora, o qual sera
encaminhado diretamente ao Segurado ou seu representante legal, ou, ainda, por expressa
solicitacdo de qualquer um desses ao corretor de seguros até 5 (cinco) dias Uteis antes da
data de seu vencimento.

20.1.1. Quando a data de vencimento, que nao podera ultrapassar o término de vigéncia
da apdlice, cair em dia em que nado haja expediente bancario, o0 pagamento podera ser
efetuado no primeiro dia Gtil em que houver expediente bancario.

20.2. No caso de prémios mensais, 0 ndo pagamento do prémio por parte do
Segurado nos prazos estipulados na apolice, enseja em suspensdo automatica do
direito as Coberturas estabelecidas na apdlice ou, o nao pagamento do prémio por
parte do Segurado nos prazos estipulados na apélice, enseja atolerancia automatica
do direito as Coberturas estabelecidas na apdlice, a partir do primeiro diade vigéncia
do periodo de cobertura a que se referir a cobranca. Esta definicdo devera ser
definida nas condi¢des particulares do produto.

20.3. Durante o periodo de toleréancia, caso ocorra um evento coberto, o Segurado
tera direito as indenizacdes, entretanto o valor do(s) prémio(s) em aberto sera(ao)
cobrados retroativamente e deduzidos do valor total da indenizagéo.

20.4. Apbés 90 (noventa) dias corridos de inadimpléncia, o Seguro seréa
automaticamente cancelado, devendo o prazo de vigéncia da cobertura ser ajustado
em funcdo do prémio ja pago, sendo o Segurado notificado com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias corridos antes do término do referido prazo.

20.4. Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento do prémio,
conforme o nimero de parcelas descrito no certificado individual de seguro.
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20.5. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, sera facultado ao Segurado
antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante reducéo
proporcional dos juros pactuados.

20.6. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas
indicadas implicard o cancelamento automatico do certificado individual de seguro
desde o inicio de vigéncia, independente de qualquer interpelacdo judicial ou
extrajudicial.

20.7. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de
gualquer uma das parcelas subseqlientes a primeira, o prazo de vigéncia da
cobertura serd ajustado em funcao do prémio efetivamente pago, observada, no
minimo, a fragdo prevista na Tabela de Prazo Curto abaixo:

20.7.1. Tabela de Prazo Curto

% DO PREMIO % DO PREMIO % DO PREMIO
ANUAL PRAZO ANUAL PRAZO ANUAL PRAZO
13 15 dias 56 135 dias 83 255 dias
20 30 dias 60 150 dias 85 270 dias
27 45 dias 66 165 dias 88 285 dias
30 60 dias 70 180 dias 90 300 dias
37 75 dias 73 195 dias 93 315 dias
40 90 dias 75 210 dias 95 330 dias
46 105 dias 78 225 dias 98 345 dias
50 120 dias 80 240 dias 100 365 dias

20.8. Para os percentuais nao previstos na Tabela de Prazo Curto do item 20.7.1 desta
clausula, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.

20.9. A Seguradora informar4 ao Segurado ou seu representante legal, por meio de
comunicacgao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

20.10. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original.

20.11. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato de
seguro em até 90 (noventa) dias.

20.12. No caso de fracionamento em que a aplicacdo da Tabela de Prazo Curto ndo
resulte em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera
cancelar o contrato em até 90 (noventa) dias.

20.13. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de
qualquer de suas parcelas sem que este tenha sido efetuado, o direito a indeniza¢éo nédo
ficara prejudicado, se o respectivo valor for pago ainda naquele prazo.

20.14. Quando o pagamento daindenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de

seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da
indenizagao, excluido o adicional de fracionamento.
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20.15. Para quitacéo da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opg¢éao de
débito automatico, a quitacdo estara vinculada a confirmacédo de quitacdo da parcela,
sendo que, se ndo houver saldo suficiente ou se o débito ndo for efetuado pelo banco, a
parcela sera considerada pendente.

20.16. No seguro mensal, o ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no
respectivo documento de cobranca implicara no cancelamento do contrato de
seguro em até 90 (noventa) dias, independente de qualquer interpelacéo judicial ou
extrajudicial.

20.16.1. Caso nao seja paga a parcela na data indicada no documento de
cobrancga, a Seguradora poderd propor nova data de vencimento para a
parcela ndo paga e, se ainda assim néo ocorrer o débito ou pagamento nesta
nova data, seré aplicado o disposto no item 20.16 desta clausula.

20.17. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante FINANCIAMENTO OBTIDO JUNTO A INSTITUICOES
FINANCEIRAS, nos casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento

21. FRANQUIA

21.1. As franquias serédo descritas nas Condi¢cdes Especiais e fixadas nas Condicfes
Particulares.

21.2. Fica estabelecido, desde ja que, caso o Grupo Segurado seja transferido para outra
Seguradora, ndo havera novo prazo de caréncia para os Segurados ja incluidos na Apdlice
anterior.

22. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

22.1. Em caso de sinistro coberto por esta apélice, o Segurado ou o Beneficiario
obriga-se a cumprir as seguintes disposi¢cfes, sob pena de perder o direito a
indenizagdao:

22.1.1.Comunicar o sinistro a Seguradora, tdo logo tome dele conhecimento,
através dos Canais de Comunicacéo especificos para noticiar a ocorréncia do
sinistro, no menor espaco de tempo possivel, adotar as providéncias imediatas
para minorar suas consequéncias.

22.1.2. A comunicacdo deverd ser ratificada, posteriormente, por escrito, e dela
devera constar data, hora, local, bens sinistrados, estimativa e causas
provéaveis do sinistro.

22.1.3.Independente das medidas legais e administrativas a que esta sujeito,
tomar todas as providéncias para defesa, salvaguarda e preservacao do objeto
segurado, bem como para minorar as consequéncias do sinistro e, ainda, agir
de conformidade com as instru¢des que receber da Seguradora.

22.1.4.Usar de todos os meios legais a sua disposi¢cao para descobrir o autor

ou autores do delito, dando, para tal fim, imediato aviso a policia, requerendo
a abertura do competente inquérito;
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22.1.5. Preservar todos os bens atingidos pelo sinistro, até que a Seguradora
autorize aremocdao e/ou reparo;

22.1.6.Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local e nos bens
segurados, enquanto for necessario para constatacdo e apuracdo da
Seguradora;

22.1.7.Providenciar os documentos basicos abaixo, necessarios aregulacéo e
liquidagdo dos sinistros, além dos especificos para cada cobertura de acordo
com as Condi¢cdes Especiais do Seguro. Séo eles:

A - carta comunicando o sinistro, detalhando os fatos e assinada pelo
Segurado. Dela, deverd constar data, hora, local, bens sinistrados,
estimativas e causas provaveis do sinistro.

B - relag&o de bens sinistrados.

C - orcamento e laudo técnico da assisténcia autorizada da marca,
detalhando os danos e valores para reposi¢cao ou reparo.

D - nota fiscal de compra.

E - laudo do Corpo de Bombeiros nas ocorréncias de Incéndio, Exploséo
e Raio.

F - comprovacéo das despesas efetuadas no combate ao sinistro.

G - cOpia autenticada do Registro Geral (RG) do segurado.

H - cépia autenticada do Cadastro de Pessoa Fisica (C.P.F.) do segurado.
| - copia autenticada do Comprovante de Residéncia do segurado.

J - declaracéo da existéncia ou ndo de outros seguros. Em caso positivo,
indicar a Seguradora e o numero da Apdlice.

22.1.8. A documentagdo retromencionada seré acrescida, impreterivelmente,
da documentagdo especifica elencada nas Condi¢8es Especiais, se houver.

22.1.9.Cabe ao segurado, provar satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro, a
existéncia dos bens danificados, através de documentagdo adequada (nota
fiscal), bem como relatar todas as circunstancias relacionadas com tal evento,
facultando a Seguradora a adocdo de medidas tendentes a plena elucidacéo do
fato e prestando a assisténcia que se fizer necessaria para tal fim.

22.1.9. A liquidagao de sinistro coberto por este contrato processar-se-a, em
até 30 (trinta) dias, segundo as seguintes regras:

22.1.9.1. Apés andlise dos documentos basicos, podera a Seguradora,
com base em duvida fundada e justificavel, solicitar outros
documentos ou informacdes complementares que se facam
necessarios a regulacao do sinistro, e o prazo de 30 (trinta)
dias sera suspenso e tera sua contagem reiniciada, a partir do
dia atil subsequente, aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias da Seguradora.
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22.2. A Seguradora indenizar4 o montante dos prejuizos regularmente apurados,
observando o limite de responsabilidade por sinistro, devendo ser deduzidos dos
prejuizos o valor da Franquia e da Participacdo Obrigatoria do Segurado
correspondente a cobertura contratada e especificada na Apodlice.

22.2.1. O ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto nos itens acima
implicara aplicacéo de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua
atualizagdo, conforme estabelecido na clausula 17 - ATUALIZACAO DE
VALORES, destas condi¢cdes Gerais.

22.3. Todas as despesas efetuadas com a comprovacgdo do sinistro e documentos
de habilitac&o correrdo por conta do segurado, salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.

22.4. A Seguradora podera exigir atestados ou certidbes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou de processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢éo
no prazo devido. Alternativamente, poderd ser solicitada copia da certiddo de
abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

22.5. A Seguradora podera enviar seus peritos para o local do sinistro para dar inicio
as apuracdes dos prejuizos e comprovacao das causas e conseqiéncias do mesmo,
salvo em condi¢cBGes que impossibilitem a Seguradora de chegar ao local sinistrado.

22.6. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apés 0 sinistro, nao
importam por si sO, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagao
reclamada.

22.7. Mediante acordo entre as partes, a indenizacdo decorrente de sinistro coberto
pela presente apdlice poderé ser paga em dinheiro, reposi¢c&o ou reparo da coisa.

22.7.1. Para os efeitos da reposicdao o Segurado é obrigado a fornecer a
Seguradora, plantas, debuxos, especificagbes e quaisquer outros
esclarecimentos necessarios aquele fim.

22.7.2. Na impossibilidade de reposicdo da coisa, a época da liquidacao, a
indenizagdo devida serd paga em dinheiro.

23. PAGAMENTO DE INDENIZACAO

23.1. As indenizagles, se devidas, serdo pagas no Brasil, em moeda nacional, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de recebimento, pela Seguradora, de
todos os documentos necesséarios a comprovacao ou elucidacdo do evento, atualizadas
pelo indice Geral de Precos (IGP-M) da Fundagio Getulio Vargas (FGV), da data do evento
até a data do efetivo pagamento pela Seguradora, com excecdo das coberturas de risco
cuja indenizacdo corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, onde a atualizacédo
sera realizada da data do efetivo dispéndio pelo segurado até a data do efetivo pagamento
pela Seguradora.

23.1.1. A contagem do prazo de 30 (trinta) dias sera suspensa e reiniciada no caso
de solicitagdo de nova documentagéo.
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23.2. Correrdo, obrigatoriamente, por conta da sociedade Seguradora, até o limite maximo
de garantia fixado no contrato:

23.2.1. As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante e /ou ap0s a ocorréncia de um sinistro;

23.2.2. Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e /ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar
a coisa; e

23.2.3. As despesas decorrentes das providéncias acima, bem como as despesas
ou custos de salvamento devidos a terceiros serdo de responsabilidade da
Seguradora, na proporcao do valor segurado, desde que se trate de sinistro coberto
pelas garantias desta apolice.

24. INTERESSE SEGURAVEL

24.1. Fica entendido e acordado que em nenhuma hipétese o valor da indenizacao a
que o segurado ter& direito, com base nas condicdes desta apdlice, ndo podera
ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s) no momento do
sinistro, independente de qualquer disposi¢cdo constante desta apdlice.

25. PERDA DE DIREITOS

25.1. Além dos casos previstos em lei e nesta apélice, a Seguradora ficara isenta de
gualquer obrigagdo decorrente deste contrato se:

25.1.1. O segurado agravar intencionalmente o risco.

25.1.2. O segurado, seu representante, seu corretor de seguros fizer
declaragdes falsas, incompletas, inexatas ou omitir circunstancias que possam
influir na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o
direito a indenizacdo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do
prémio vencido,

25.1.3. Se a inexatiddo ou omisséo nas declaracdes nédo resultar de ma-fé do
segurado, fica a critério da Seguradora, na hip6tese de ndo ocorréncia do
sinistro:

25.1.3.1. Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente
pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

25.1.3.2. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do
prémio cabivel.

25.1.4. Se a inexatiddo ou omisséo nas declaracdes nédo resultar de ma-fé do
segurado, fica a critério da Seguradora, na hipotese de ocorréncia de sinistro
sem indenizagdo integral:

25.1.4.1. Cancelar o seguro, ap0s o pagamento da indenizagdao,
retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou
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25.1.4.2. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

25.1.5. Se a inexatiddo ou omissao nas declaracdes nédo resultar de ma-fé do
seguro, o segurador poderd, na hipotese de ocorréncia de sinistro com
indenizacao integral, cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacdao,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

25.1.6. O Segurado deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas nesta
apélice;

25.1.7. O sinistro for devido a culpa grave equiparavel ao dolo ou dolo do
Segurado e/ou do beneficiario do seguro, que, agindo em nome do proprio
Segurado, ou com o seu conhecimento, tenham contribuido para a causa do
sinistro;

25.1.8. Caso haja reclamacgéo dolosa, sob qualquer ponto de vista ou baseado
em declaracbes falsas, ou emprego de quaisquer meios culposos ou
simulac¢des para obter indenizagdo que néo for devida;

25.1.9 Houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou
agravando intencionalmente as conseqiéncias de um sinistro, para obter
indenizagao;

25.1.10. O Segurado por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do
seguro a que se refere esta apoélice;

25.1.11. O Segurado ndo declarar a Seguradora a existéncia de quaisquer
outros seguros que garantam, contra 0S mesmaos riscos, 0s bens segurados
por esta apdlice;

25.1.12. O Segurado nao comunicar, imediatamente, a Seguradora a
contratacdo, posteriormente a contratagcdo deste Seguro, de outros seguros
conforme definidos na alinea 25.1.11. acima;

25.1.13. O segurado ndo comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

25.1.13.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias
seguintes ao recebimento do aviso de agravacao do risco,
podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de
cancelar o contrato, ou mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada.

25.1.13.2. Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora
podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.

25.1.13.3. Caso ocorra o cancelamento do contrato sO serd eficaz 30
(trinta) dias ap6s a notificacdo, devendo ser restituida a
diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer;
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25.1.14. Nao observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO
e/ou outros 6rgéos oficiais, bem como recomendac¢des emanadas do fabricante
ou ainda todas as normas e regulamentos vigentes para o funcionamento
adequado dos equipamentos.

26. EMBARGOS E SANCOES ECONOMICAS

26.1 A cobertura securitaria prevista na Apdlice decorrente destas Condicdes
Gerais néo tera efeito na medida em que san¢des comerciais ou econdmicas ou
outras leis, regulamentagdes, restricées ou sanc¢fdes impostas pelo Escritério de
Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (Office
of Foreign Assets Control of the US Department of the Treasury - “OFAC”) e/ou
pela Organizagdo das Nagoes Unidas (“ONU”) e/ou pelo Reino Unido e/ou pela
Unido Europeia proibam a Seguradora de concedé-la, incluindo, mas nédo se
limitando, ao pagamento de indenizagdes.

26.2 A excluséo indicada na Clausula 26.1 abrange também a lista de cidadaos
nacionais especialmente designados e pessoas impedidas de transacionar com
Estados Unidos da América (“EUA”) e seus Territérios, feita pelo Escritério de
Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA
(Specially Designhated Nationals And Blocked Persons List - “SDN”).

26.3 Para efeito das exclusdes descritas nas Clausulas 26.1 e 26.2, a sancéo,
regulamentacéo, lei, restricdo ou inclusdo na lista SDN, devera estar
caracterizada no momento do Sinistro.

26.4 Caso o Fato Gerador de eventual Sinistro seja anterior a uma sangdo,
regulamentacéo, lei, inclusédo na lista de embargos, ou restricdo imposta pelo
Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos
EUA (OFAC) e/ou pela ONU e/ou pelo Reino Unido e/ou Unido Europeia; e que,
embora tal Sinistro esteja amparado pela Apdlice, mas ainda ndo tenha sido
completamente liqguidado, a cobertura securitdria e consequentemente a
indenizacdo devida, ficardo suspensas, sem quaisquer pagamentos e/ou
reembolso de despesas, até que tal sanc¢ao, regulamentacéo, lei, ou restricéo
seja extinta, ou, no caso de o Segurado e/ou Beneficiario constarem na lista de
cidaddos nacionais especialmente designados e pessoas proibidas de
transacionar com os EUA (lista SDN), e/ou em quaisquer outras listas de
bloqueios/sangdes feitas pelos EUA ou pela ONU ou pelo Reino Unido e/ou pela
Unido Europeia, até que o Segurado e/ou Beneficiario ndo conste(m) mais em
tal(is) lista(s).

26.5 O Segurado podera consultar a lista de embargos e sangdes OFAC por meio
do sitio eletrénico oficial do Departamento do Tesouro dos EUA:
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx. Caso o
Segurado tenha quaisquer davidas ou necessidade de entendimento com
relacdo as exclusfes acima, o mesmo poderaentrar em contato com os telefones
de Central de Atendimento e SAC da Seguradora, constantes da Apdlice.

27. REINTEGRACAO DE CAPITAL SEGURADO
27.1 O Capital Segurado podera ser reintegrado automaticamente ou através do

pagamento de um prémio adicional pela reintegracdo, sendo que a opc¢éo de
reintegracao estaré especificada nas condi¢gdes particulares.
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28. APURACAO DOS PREJUIZOS

28.1. Para determinacao do valor dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as demais
condicBes deste seguro, serao adotados os seguintes:

28.1.1. Indenizacéo relativa ao imoével:
a) Tomar-se-a por base o valor atual do bem, ou seja, o custo para reposi¢ao, que
corresponde ao preco, ho dia e local do sinistro, menos a depreciacao pelo uso,

idade, estado de conservacéo e desgaste.

b) Quando eventualmente a Importancia Segurada for maior que o valor atual da
indenizacéo, a diferenca representara a depreciacao pelo uso.

c) O valor da Indenizacdo ndo podera ser superior & Importancia Segurada, sendo
certo que eventual diferenca representara o desgaste pelo uso, idade ou estado
de conservagéo.

28.1.2. Indenizacéo relativa ao contetdo do imével:

A indenizacao referente ao conteudo do imovel, mediante acordo entre as partes,

sera paga em dinheiro ou reposicao/reparagéo dos bens, respeitando-se a Tabela de

Depreciacéo para pagamento, conforme segue:

TABELA DE DEPRECIACAO

EQUIPAMENTO
TEI\GZ% DE DE lMAé%iAM E ELETRODOMESTICO
INFORMATICA
Até 1 ano 0% 0% 0%
De 1 a 2 anos 15% 10% 10%
Acima de 2 anos 20% 15% 15%

Tomar-se-a por base o valor atual, ou seja, o0 custo de reposicao aos precos correntes
no dia e local do sinistro, menos a depreciagéo, conforme tabela acima.

A Tabela de Depreciacao sera aplicada para TODAS as garantias, nos casos de
Perda Total do bem sinistrado, sendo este o valor final indenizavel, ndo cabendo o
pagamento da diferenca do valor de novo.

A data a ser utilizada como base para o “Tempo de Uso” sera a data de compra em
estado de novo. Caso ndo seja possivel identifica-la, sera aplicada a depreciagédo
méxima constante nesta tabela.

A indenizacao por qualquer objeto sera feita tomando-se por base seu valor unitario,
ndo levando em consideragdo que faga parte de um jogo ou conjunto. Porém, ndo
sera aplicado para substituicdo de pecas do equipamento unitario. Para os bens que
ndo se enquadrarem nas categorias descriminadas na tabela acima, sera
considerado o valor destes em estado de novo, de acordo com 0s precos correntes
na data e no local de sinistro.
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Caso ndo seja aplicada a tabela de depreciacéao, esta deverd ser especificada
nas Condi¢cdes Particulares.

29. SALVADOS

29.1. Ocorrido sinistro que atinja os bens descritos nesta apdélice/certificado, o Segurado
devera tomar, o mais depressa possivel, todas as providencias ao seu alcance para
proteger os salvados e evitar a agravagao dos prejuizos.

29.2. O Segurado nédo tem o direito de abandonar a Seguradora, objetos salvados ou
danificados, qualquer que seja a extensdo dos prejuizos verificados, exceto nos
casos previstos nas Condi¢cdes Especiais e, se for o caso, Particulares, de cada
modalidade de seguro, que fazem parte integrante desta apoélice/certificado.

29.3. A Seguradora podera, de acordo com o Segurado, diligenciar para aproveitamento
dos salvados, ficando, entendido e acordado que qualquer medida tomada pela
Seguradora ndo implicara o reconhecimento da obrigagéo de indenizar os danos ocorridos.

29.4. Em caso de sinistro indenizavel, os salvados passam automaticamente a propriedade
da Seguradora, ndo podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizagao.

30. CANCELAMENTO DO SEGURO

30.1. A apdlice contratada podera ser rescindida, total ou parcialmente a qualquer
tempo, por iniciativa do Segurado e mediante acordo entre estas, observadas as
disposi¢cdes seguintes:

30.1.1. Na hipo6tese derescisao a pedido do Segurado, a Seguradora pode reter,
no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculadg de acordo com atabela
de prazo curto, na clausula 20 - PAGAMENTO DO PREMIO, destas Condicdes
Gerais.

30.1.2. Para prazos nédo previstos na tabela de prazo curto, serd utilizado o
percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior da tabela.

30.2. A Seguradora podera promover o cancelamento do Seguro, mediante prévia
notificacdo do Segurado, retendo o prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido, em razdo dos seguintes motivos:

30.2.1. Nao pagamento do prémio pelo segurado;

30.2.2. Descumprimento de qualquer dispositivo das condi¢des aplicavel a este
seguro, por parte do Segurado; e

30.2.3. Quando a Indenizacdo ou soma das Indenizacdes referentes ao seguro
atingir o(s) Limite(s) Maximo(s) de Garantia(s) determinada(s) para cada
cobertura;

30.3. A Seguradora podera néo renovar a apolice ap6s o fim de sua vigéncia, desde
que proceda ao aviso prévio do estipulante de 60 (sessenta) dias no minimo;

30.4. No caso de coberturas adicionais, o cancelamento se dara também quando
esgotado o Limite Maximo de garantia para cada uma.
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30.5. O presente Seguro poderéd ser cancelado a qualquer tempo, mediante acordo
entre as partes contratantes e devera haver anuéncia prévia e expressade segurados
que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

30.6. Nenhuma alteragdo neste contrato sera vélida se néo for feita por escrito, com
a concordancia das partes contratantes.

30.7. Em caso de alteracdo do contrato que acarrete alteragcdo de prémio, o novo
prémio serd comunicado por escrito ao Segurado e serd cobrado no més
subsequente ao da alteracao.

31. CONCORRENCIA DE APOLICE

31.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro contra
0s mesmo bens e contra os mesmos riscos, deverd comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, atodas as sociedades Seguradoras envolvidas, SOB PENA
DE PERDA DE DIREITO.

31.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas COMPROVADAMENTE efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s
a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia
expressa das sociedades Seguradora envolvidas.

31.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apdés a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa,;

¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

31.4. A indenizacéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

31.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas contratadas concorrentes, ou
seja, que garantam os mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em apolices distintas,
a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades Seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicdes:

a) Sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura individual como se o
respectivo contrato fosse Unico vigente considerando-se, quando for o caso,
franquias, participacdes obrigatérias do segurado, limite maximo de indenizagéo da
cobertura e clausulas de rateio;
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b) Sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

bl) Se, para uma determinada apélice, for verificado que a soma das indeniza¢des
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao individual de cada cobertura
seré recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual
ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizacdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apdlices
serdo as maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites maximo
de indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apolice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites
maximos de indenizacdo destas coberturas;

b2) Caso contrario, a “indenizagdo individual ajustada” sera a indenizagao

individual calculada de acordo com o item “a@” acima;

C) Seré definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com o item “b” acima;

d) Se a quantia a que se refere o item “c” acima for igual ou inferior aos
prejuizos vinculados a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora
envolvida participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo
0 segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

e) Se aquantia estabelecida no item “c” destas condi¢des gerais for maior que
0 prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora
envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a
respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquela
clausula.

31.6. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢do de cota de
participacdo de cada sociedade Seguradora na indenizacdo paga.

31.7. Salvo disposi¢cdo em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacao, ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte relativa aos produtos desta negociagéo as demais participantes.

32. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

32.1. Efetuando o pagamento da indenizacao, cujo comprovante valera como instrumento
de cessdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o valor da indenizacédo paga, em todos os
direitos e acdes do segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado
0s prejuizos indenizados pela Seguradora, ou para eles concorrido, obrigando-se o
Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogacéo, devendo ser
observadas as seguintes situagoes:

a) A Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e acbes
gue competirem ao Segurado contra o autor do dano;

b) Salvo dolo, a sub-rogacéo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do

Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins e prepostos
do segurado;
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c) E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
Segurador, os direitos a que se refere esta clausula.
33. MATERIAL DE DIVUGACAO
33.1. As pecas promocionais e de propaganda deverdo ser divulgadas com autorizacdo
expressa e supervisdo da sociedade Seguradora, respeitadas rigorosamente as condi¢cdes
gerais e especiais e a nota técnica atuarial submetidas a SUSEP.
34. TRIBUTOS
34.1. Os tributos relativos a este Seguro serdo pagos por quem a lei determinar.
35. PRESCRICAO
35.1. Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados por lei.

36. FORO

36.1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer dividas que
decorram da execucao das presentes Condi¢des Gerais, Particulares e Especiais.

36.2. Na hipotese de inexisténcia de relagédo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida
a eleicdo de foro diverso.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
ALAGAMENTO

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢des Especiais integram as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Alagamento.

2. DEFINICOES
2.1. Alagamento: entende-se a ruptura ou a destruicdo de encanamentos ou o
entupimento de ralos pertencentes ao imével segurado, assim como a chuva e/ou

0 granizo, quando estes agentes atmosféricos penetrarem o interior do imével.

3. COBERTURA
3.1. Garante ao Segurado danos materiais causados aos bens segurados pela

entrada de agua no imovel segurado em consequéncia de:

a) insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e similares;

b) ruptura de encanamentos, canalizacbes, adutoras e reservatorios, desde que
estes pertencam ao imével segurado;

c) transbordamento de rios, lagos, lagoas e represas; e

d) trombas d'agua, chuvas ou aguaceiros, exceto se decorrente de riscos
excluidos e observados os demais itens desta Condicdo Especial e das

Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das
Condicdes Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta

ou indiretamente de:

a) Pelo entupimento de calhas e entrada de agua pelo telhado do imo6vel

segurado;
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b) Por agua de chuva que penetre no imoével segurado através de portas,
janelas, clarabdias, respiradouros ou quaisquer outras aberturas defeituosas
ou deixadas abertas;

c) Pelo transbordamento de agua proveniente de banheiras, tanques, pias,
bebedouros, filtros, maquinas de lavar e torneiras acidentalmente deixadas
abertas e aquarios;

d) Danos Elétricos;

e) Imdveis de Terceiros;

f) Transbordamento de agua proveniente de equipamentos, aparelhos e
torneiras de outros iméveis;

g) Umidade.

Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este deverd ser mencionado nas

Condicdes Particulares da apélice especifica.

5. CARENCIA
5.1. Este seguro é passivel de aplicacao de periodo de caréncia, a ser determinado

nas CondicOes Particulares e no Certificado Individual.

6. FRANQUIA
6.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado

Individual.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS

7.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados
0s seguintes documentos em adi¢cdo aos documentos necessarios no ltem 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais:

a) Relagao de bens sinistrados;

b) 03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns) sinistrado(s);

c) Boletim de Ocorréncia (BO);
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d) Laudo Técnico identificando a causa dos danos e/ou Certiddo do Corpo de
Bombeiros;

e) Notas Fiscais ou outros documentos comprobatérios dos bens danificados;

f) Copia da reportagem em jornal mencionando o alagamento na regidao do local
sinistrado (se houver);

g) Copia do Comprovante de Propriedade do Imdével atualizado ou contrato de
locacao;

i) Certidao expedida pelo Instituto de Meteorologia apontando o tamanho do granizo
(se for o caso);

J) Comprovante de preexisténcia do bem danificado.

A Seguradora pode solicitar outros documentos para a analise do processo de

Sinistro.

8. AMBITO GEOGRAFICO

8.1. Esta cobertura esta restrita ao territério brasileiro.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Ratificam-se as demais Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas CondigOes
Especiais.

9.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar

imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
CARRO NA GARAGEM

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢des Especiais integram as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Carro na Garagem.

2. DEFINICOES
2.1. Serdo utilizadas para esta cobertura as mesmas definicbes do item 2-
DEFINICOES das Condicdes Gerais.

3. COBERTURA

3.1. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir os danos causados a um carro ou motocicleta, estando este dentro
de garagem e/ou da area do imdOvel segurado, decorrente de qualquer sinistro
havido neste, causado por uma das garantias contratadas, exceto se decorrente
de riscos excluidos e observados os demais itens desta Condi¢cdo Especial e

das Condic¢des Gerais do Plano de Seguro Residencial.

3.2. A indenizacdo para a garantia de Carro na Garagem esta limitada ao
excedente do Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) contratado para a garantia
atingida.

Por exemplo: em caso de sinistro de Incéndio no imével segurado, em que o
veiculo estacionado dentro do terreno foi danificado:

* IS de Incéndio/Queda de Raio/Explosao = R$ 100.000,00

* Indenizagao relativa ao imével = R$ 90.000,00

* Valor da indenizagao que pode ser utilizada para o veiculo = R$ 10.000,00
No exemplo acima, mesmo se o valor dos prejuizos ocorridos no veiculo for
de R$ 20.000,00, a indenizagcdo maxima sera de R$ 10.000,00.

Importante: o valor da indenizagdo dos veiculos serd o valor de mercado
limitado ao Limite Maximo de Indenizacédo (LMI) contratado para a respectiva

garantia.
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3.3. Esta garantia esta automaticamente incluida nas garantias abaixo, portanto a
soma das indenizacfes, da garantia de Carro na Garagem com as garantias abaixo
especificadas, em um ou mais sinistros, ndo poderao ultrapassar o Limite Maximo

de Indenizacgao (LMI) definido para as garantias abaixo:

* Incéndio e Explosao (quando contratada);

* Incéndio/Queda de Raio/Explosédo/ Queda de Aeronaves (quando contratada);
* Vendaval/Chuva de Granizo (quando contratada);

» Desmoronamento (quando contratada);

 Impacto de Veiculos (quando contratada).

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das
Condicdes Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta

ou indiretamente de:

a) Prejuizos causados a veiculos ndo decorrentes de: Incéndio/Queda de
Raio/Explosao/Queda de Aeronave/Vendaval/Chuva de Granizo/
Desmoronamento/Impacto de Veiculos;

b) Veiculos néo pertencentes a pessoas que residam no imovel segurado;

c) Veiculos que possuam seguro especifico (seguro de automével), mesmo
gue 0s prejuizos nao atinjam a franquia deste seguro;

d) Danos decorrentes de Impacto de Veiculo do segurado ou de pessoa que
residam no imovel;

e) Danos decorrentes de Incéndio originado no veiculo pertencente ao

segurado ou a pessoas que residam no imovel.

Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este devera ser mencionado nas
Condicdes Particulares da apolice especifica.

5. CARENCIA
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5.1. Este seguro é passivel de aplicacao de periodo de caréncia, a ser determinado
nas CondicOes Particulares e no Certificado Individual.

6. FRANQUIA
6.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado

Individual.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS

7.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados
0s seguintes documentos em adicdo aos documentos necessarios no Item 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais, além da
documentacgéo constante nas Condi¢cdes Especiais da cobertura afetada:

a) Carta de comunicacao do sinistro com estimativa dos prejuizos;

b) Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e
conteudo);

C) Boletim de Ocorréncia Policial em casos de danos ocasionado por terceiros;

A Seguradora pode solicitar outros documentos para a analise do processo de

Sinistro.

8. AMBITO GEOGRAFICO

8.1. Esta cobertura esta restrita ao territério brasileiro.

9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. Ratificam-se as demais Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas Condi¢gbes

Especiais.

9.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacgao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
DANOS ELETRICOS

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢cdes Especiais integram as Condi¢des Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Danos Elétricos.

2. DEFINICOES
2.1. Serado utilizadas para esta cobertura as mesmas definicbes do item 2-
DEFINICOES das Condicbes Gerais.

3. COBERTURA

3.1. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir prejuizos causados por danos elétricos as maquinas, aparelhos
eletro-eletrbnicos ou instalacdes elétricas de uso domeéstico devido a variacdes
anormais de tenséo, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica, exceto se
decorrente de riscos excluidos e observados os demais itens desta Condicao
Especial e das Condi¢gbes Gerais do Plano de Seguro Residencial, respeitando o
periodo de caréncia e deduzido o valor da franquia quando estes forem aplicados.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das
Condicbes Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta

ou indiretamente de:
a) Incéndio, raio ou exploséo de qualquer natureza e suas consequéncias;

b) Prejuizos em que o fabricante ou fornecedor seja responsavel perante o

Segurado por lei ou contratualmente;
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c) Perda de dados e gravacdes armazenados ou processados em qualquer
maquina capaz de variados tipos de tratamento automéatico de informagdes
ou processamento de dados; (CPU — Unidade Central de Processamento);

d) "Softwares" de qualquer natureza;

e) Deficiéncia ou interrupcdo de servico ou suprimento de gas, agua,
eletricidade ou ar condicionado;

f) Uso inadequado, forcado ou fora dos padrées recomendado pelo
fabricante;

g) Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta
cobertura;

h) Quaisquer perdas para as quais tenham contribuido qualquer problema ou
falha prevista para ocorrer em todos o0s sistemas informatizados e
previamente anunciados na midia, consistente em erro de ldgica na
concepgédo de um determinado software;

i) Interrupcao/falha no fornecimento de energia por parte da geradora ou
distribuidora do servico, mesmo que a devida interrupcado/falha seja
programada. Entende-se como “interrupcao/falha no fornecimento de
energia”, para efeito deste seguro, aquela que perdure por mais de 30 (trinta)
minutos (Blecaute);

j) Erro ou omissao na prestacdo dos servigcos de fornecimento de energia
elétrica da geradora ou distribuidora do servico;

k) Danos relacionados a quaisquer aparelhos e/ou instalacdes de locais que
ndo sejam ocupados exclusivamente por residéncia, excluindo-se qualquer
local com outra atividade que néo seja residencial;

) Danos a fusiveis, relés térmicos, resisténcias, |lampadas, valvulas
termoidnicas, tubos de raios catodicos, contatos elétricos (de contadores e
disjuntores), escovas de carbono, materiais refratarios de fornos, bem como
aqueles relacionados a manutencdo preventiva do bem, mesmo que em
consequéncia de evento coberto;

m) Sobrecarga, entendendo-se como tal as situacdes que superam as
especificacdes fixadas em projeto para operacao dos equipamentos;

n) Objetos existentes ao ar livre, em varandas, terracos, bem como em
edificacOes abertas ou semi-abertas, em galpdes, alpendres, barracdes e

semelhantes;
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Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este devera ser mencionado nas

Condicdes Particulares da apélice especifica.

5. CARENCIA
5.1. Este seguro € passivel de aplicacdo de periodo de caréncia, a ser determinado

nas Condicfes Particulares e no Certificado Individual.

6. FRANQUIA
6.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado

Individual.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS

7.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados
0s seguintes documentos em adi¢cdo aos documentos necessarios no ltem 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢cbes Gerais:

a) Carta de comunicacédo do sinistro com estimativa dos prejuizos;

b) Laudo de avaliacdo de assisténcia técnica autorizada dos equipamentos
apontando a causa do sinistro;

c) Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e
conteudo);

d) Relacédo de bens sinistrados;

e) 03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns)  sinistrado(s);

f) Laudo técnico identificando a causa dos danos e / ou Certiddo do Corpo de

Bombeiros.

A Seguradora pode solicitar outros documentos para a analise do processo de

Sinistro.

8. AMBITO GEOGRAFICO

8.1. Esta cobertura esta restrita ao territério brasileiro.
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9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. Ratificam-se as demais Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas CondicOes

Especiais.

9.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
DESMORONAMENTO

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢des Especiais integram as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Desmoronamento.

2. DEFINICOES

2.1. Desmoronamento: movimentacao dos solos pela for¢ca da gravidade terrestre,
ocorrendo frequentemente como um deslizamento de terra, ocasionando a queda
parcial ou total de casas, edificios, barracos ou outro tipo de construcdo humana

ou da natureza.

3. COBERTURA

3.1. Garante ao Segurado ou ao Beneficiario os danos materiais causados
diretamente aos bens segurados em conseqiiéncia de desmoronamento parcial ou
total do imével segurado, desde que este estado ndo seja pré-existente ao seguro.
Para efeito desta cobertura, entende-se por "desmoronamento parcial* apenas o
desabamento de colunas ou vigas de sustentacao, lajes, paredes e telhados. Nao
se entende por "desmoronamento parcial® o simples desabamento de
revestimentos, marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetdnicos,

telhas e similares .

4. VALORES E FORMAS DE INDENIZACAO

4.1. O valor méximo indenizavel constard nas condi¢des particulares.

4.2. A quantidade de eventos cobertos por ano estara descrita nas Condi¢cbes

Particulares e no Certificado Individual.
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http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Solos&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/For%C3%A7a_da_gravidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Deslizamento_de_terra

5. EXCLUSOES ESPECIFICAS
5.1. Além dos riscos excluidos no ltem 04 - RISCOS EXCLUIDOS das
Condicdes Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta

ou indiretamente de:

a) construcao, demolicdo, reconstrucdo ou alteracdo estrutural do imovel,
bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacbes e montagem,
admitindo-se, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a
manutencdo do imovel;

b) danos elétricos;

c) imével de terceiros;

d) danos decorrentes de vicios de construcéo;

e) despesas com laudos técnicos;

f) danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

g) desprendimento de materiais de acabamento (ex: azulejos, reboco e
emboco, lustres, suportes etc.);

h) danos decorrentes de reformas;

i) danos em acudes, lagos, pocos artesianos e fossas;

j) incéndio ou exploséo;

k) queda de aeronaves ou impacto de veiculos.

Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este devera ser mencionado nas

Condicdes Particulares da apélice especifica.

6. CARENCIA
6.1. Este seguro é passivel de aplicacdo de periodo de caréncia, a ser determinado

nas CondicOes Particulares e no Certificado Individual.

7. FRANQUIA
7.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado

Individual.
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8. DOCUMENTOS NECESSARIOS

8.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser
apresentados o0s seguintes documentos em adicdo aos documentos
necessarios no Item 22— PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das
Condicdes Gerais:

d) Carta de comunicacéo do sinistro com estimativa dos prejuizos;

e) Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e contetdo);
f) Boletim de Ocorréncia Policial em casos de danos ocasionado por terceiros;

g) Laudo de Engenheiro atestando a iminéncia de desmoronamento;

e) Certiddo do Corpo de Bombeiros;

f) Copia do Comprovante de Propriedade do Imovel atualizado ou contrato de

locacao;

A Seguradora poderé solicitar outros documentos para a analise do processo de

Sinistro.

9. AMBITO GEOGRAFICO

9.1. Esta cobertura esta restrita ao territério brasileiro.

10. DISPOSICOES GERAIS
10.1. Ratificam-se as demais Condicbes Gerais do Plano de Seguro Residencial
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas CondicOes

Especiais.

10.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacgao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
HOLE IN ONE

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢des Especiais integram as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Hole in one.

2. DEFINICOES
2.1. Serdo utilizadas para esta cobertura as mesmas definicbes do item 2-
DEFINICOES das Condicdes Gerais.

3. COBERTURA

3.1. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir o Reembolso das despesas do Segurado pela comemoracéo, na
Sede do Clube de golfe, no dia em que se verificar a ocasional jogada de golfe em
que o jogador acerta a bola no buraco com apenas uma tacada (“hole in one”),
exceto se decorrente de riscos excluidos e observados os demais itens desta

Condicao Especial e das Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial.

3.1.1. O “Hole in one” s6 terd validade quando ocorrer durante um torneio
reconhecido pela Confederacéo Brasileira de Golfe e tiver sido realizado por um

jogador oficialmente inscrito.

3.1.2. O valor do capital segurado (LMI) deverd ser discriminado nas

Condic¢des Particulares.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das
Condi¢bes Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta

ou indiretamente de:

a) Despesas com local e data diferentes dos mencionados na carta

comprobatéria do clube informando o “Hole in one”;
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b) Torneios nédo reconhecidos pela Confederacéo Brasileira de Golfe;

Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este devera ser mencionado nas

Condicbes Particulares da apdlice especifica.

5. CARENCIA
5.1. Este seguro € passivel de aplicacdo de periodo de caréncia, a ser determinado

nas CondicOes Particulares e no Certificado Individual.

6. FRANQUIA
6.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢gdes Particulares e no Certificado

Individual.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS

7.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deveréo ser apresentados
0s seguintes documentos em adi¢cdo aos documentos necessarios no Item 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais:

h) carta de comunicagé&o do sinistro;

i) carta expedida pelo clube comunicando o “Hole in one”, especificando a

data, local e tipo de torneio;

j) nota fiscal com o total gasto no bar do proprio Clube de campo onde

aconteceu o evento;
k) regulamento do evento;e

[) comprovante de inscricdo do Segurado no evento.

A Seguradora podera solicitar outros documentos para a analise do processo de

Sinistro.

8. AMBITO GEOGRAFICO
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8.1. Esta cobertura estda restrita ao territério brasileiro.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Ratificam-se as demais Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas Condigbes
Especiais.

9.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacgao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
IMPACTO DE VEICULO

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢des Especiais integram as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Impacto de Veiculos.

2. DEFINICOES
2.1. Serdo utilizadas para esta cobertura as mesmas definicbes do item 2-
DEFINICOES das Condicdes Gerais.

3. COBERTURA

3.1. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir danos causados ao imoOvel segurado e ao seu conteudo
diretamente por Impacto de Veiculos, exceto se decorrente de riscos excluidos
e observados os demais itens desta Condicdo Especial e das Condicbes

Gerais do Plano de Seguro Residencial.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das
Condicdes Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta

ou indiretamente de:

a) Danos e prejuizos ocasionados por impacto de veiculo a veiculos
terrestres, aquaticos e aeronaves pertencentes ao Segurado e/ou de pessoas
gue com ele residam, ainda que estejam acondicionados dentro da area do
terreno ou imovel segurado;

b) Danos e prejuizos ocasionados pelo veiculo do Segurado;

c) Iméveis de Terceiros.
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Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este deverd ser mencionado nas

Condicdes Particulares da apélice especifica.

5. CARENCIA
5.1. Este seguro é passivel de aplicacao de periodo de caréncia, a ser determinado

nas Condicfes Particulares e no Certificado Individual.

6. FRANQUIA
6.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado

Individual.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS

7.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados
0s seguintes documentos em adicdo aos documentos necessarios no Item 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais:

a) Carta de comunicacédo do sinistro com estimativa dos prejuizos;

b) Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e
conteudo);

c) Boletim de Ocorréncia Policial em casos de danos ocasionado por terceiros;

d) Laudo de Engenheiro atestando danos.

A Seguradora pode solicitar outros documentos para a analise do processo de

Sinistro.

8. AMBITO GEOGRAFICO

8.1. Esta cobertura esta restrita ao territério brasileiro.

9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas Condi¢gbes

Especiais.
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9.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
INCENDIO E EXPLOSAO

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢cdes Especiais integram as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Incéndio e Exploséo.

2. DEFINICOES
2.1. Exploséo: processo nao desejado e ndo controlado, caracterizado por subito
aumento de volume e grande liberacdo de energia, geralmente acompanhado por

altas temperaturas e producao de gases.

2.2. Incéndio: toda e qualquer combustdo, gerada pelo fogo, fora do controle do
homem, tanto no espaco quanto no tempo, que destroi ou danifica o bem segurado.

3. COBERTURA

3.1. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir os danos causados ao imével segurado e ao seu contetdo, em
razdo de Incéndio e Explosdo ocorridos exclusivamente nas dependéncias do
imovel segurado, exceto se decorrente de riscos excluidos e observados os
demais itens desta Condicéo Especial e das Condi¢cdes Gerais do Plano de
Seguro Residencial, respeitando o periodo de caréncia e deduzido o valor da

franquia quando estes forem aplicados.

3.2. Estéo cobertos também:

a) Os danos materiais e as despesas decorrentes de providéncias tomadas para a
mitigacdo das consequéncias do evento segurado, bem como para o eventual

desentulho do local;

b) Desmoronamento resultante de risco coberto;
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c) Despesas necessérias para recomposicdo de documentos de uso pessoal
destruidos por sinistro coberto.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das
Condicdes Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta

ou indiretamente de:

a) Extravio, Roubo e Furto mesmo que conseqiente de risco coberto;

b) Queimadas em zona rural e urbana;

c) Danos Elétricos;

d) Iméveis de Terceiros;

e) Raio;

f) Queda de aeronaves;

g) Fumaca;

h) Implosdo de quaisquer estruturas de construcdo civil, prédios,
armazéns, edificios e similares, inclusive quando motivada por riscos
a seguranca;

i) Chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um
curto-circuito que seja auto-extinto;

j) Rupturadetubulagdes e/ou equipamentos, inclusive por congelamento

de fluido contido nos mesmos, quebra ou estouro de valvulas.

Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este devera ser mencionado nas
Condicdes Particulares da apélice especifica.

5. CARENCIA
5.1. Este seguro € passivel de aplicacéo de periodo de caréncia, a ser determinado

nas CondicOes Particulares e no Certificado Individual.

6. FRANQUIA
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6.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo por
evento e conforme descrito nas Condi¢des Particulares e no Certificado Individual.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS

7.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados
0s seguintes documentos em adi¢cdo aos documentos necessarios no Item 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais:

a) Carta comunicacédo do sinistro com estimativa de prejuizos;

b) Boletim de ocorréncia policial (original);

c) Certiddo do corpo de bombeiros;

d) Laudo da policia técnica — exame pericial;

e) Relacédo dos objetos sinistrados com cotacdo dos respectivos bens;

f) Notas Fiscais de compra dos respectivos bens sinistrados;

g) Orcamento discriminativo de reparos do imovel;

h) Matricula registrada no cartério do Imovel Segurado, ou comprovantes de

propriedade (prédio) ou contrato de locacéo..

A Seguradora pode solicitar outros documentos para a analise do processo de

Sinistro.

8. AMBITO GEOGRAFICO

8.1. Esta cobertura esta restrita ao territério brasileiro.

9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas CondicOes

Especiais.

9.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicagao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO, QUEDA DE AERONAVE, FUMACA

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢des Especiais integram as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tem por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Incéndio, Raio, Exploséo, Queda de Aeronave e Fumaga.

2. DEFINICOES

2.1. Incéndio: toda e qualquer combustdo, gerada pelo fogo, fora do controle do

homem, tanto no espaco quanto no tempo, que destréi ou danifica o bem segurado.

2.2. Raio: é a descarga elétrica visivel, associada em regra a nuvem de

tempestade.

2.3. Exploséo: processo, ndo desejado e ndo controlado, caracterizado por subito
aumento de volume e grande liberacdo de energia, geralmente acompanhado por

altas temperaturas e producao de gases.

2.4. Fumaca: sdo gases e vapores visiveis que exalam de um corpo em chamas.

3. COBERTURA

3.1. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir os danos causados ao imével segurado e ao seu conteudo, em
razdo de Incéndio, Raio, Explosdo, Queda de Aeronave ou Fumaca ocorridos
exclusivamente nas dependéncias do imovel segurado, exceto se decorrente de
riscos excluidos e observados os demais itens desta Condi¢cdo Especial e das
Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial, respeitando o periodo de

caréncia e deduzido o valor da franquia quando estes forem aplicados.

3.2. Estdo cobertos também:
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a) Os danos materiais e as despesas decorrentes de providéncias tomadas para a
mitigacdo das consequéncias do evento segurado, bem como para o eventual
desentulho do local;

b) Desmoronamento resultante de risco coberto;

¢) Queda de aeronave para automoveis e motocicletas pertencentes ao Segurado
e/ou de pessoas que com ele residam, desde que tais bens ndo possuam seguros
especificos e que estejam acondicionados dentro da area do terreno ou imovel
segurado.

d) Despesas necesséarias para recomposicao de documentos de uso pessoal

destruidos por sinistro coberto.

3.3. A cobertura de queda de raio garante os danos somente se o raio atingir

diretamente o terreno ou imével segurado.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das
Condicbes Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta

ou indiretamente de:

a) Extravio, Roubo e Furto mesmo que conseqiente de risco coberto;

b) Queimadas em zona rural e urbana;

c) Danos Elétricos;

d) Imoveis de Terceiros;

e) Implosdo de quaisquer estruturas de construcdo civil, prédios,
armazéns, edificios e similares, inclusive quando motivada por riscos
a seguranca;

f) Chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um
curto-circuito que seja auto-extinto;

g) Curto-circuito, sobrecarga narede elétrica, inclusive em consequéncia
de queda de raio fora do terreno do imoével, que cause perdas ou danos
a fios, lampadas, chaves, fusiveis e quaisquer aparelhos e/ou

componentes elétricos ou eletrénicos;
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h) Inducdo magnética conseqliente de queda de raio fora do terreno onde
esta localizado o imovel segurado;
i) Rupturadetubulacdes e/ou equipamentos, inclusive por congelamento

de fluido contido nos mesmos, quebra ou estouro de valvulas.

Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este devera ser mencionado nas

Condicdes Particulares da apélice especifica.

4.1.1. A Seguradora também né&o responderd, em caso de Queda de Raio, por

prejuizos os danos causados a:

a) Danos a fusiveis, relés térmicos, resisténcias, |ampadas, valvulas
termoibnicas, tubos de raios catddicos, contatos elétricos (de contadores e
disjuntores), escovas de carbono, materiais refratarios de fornos, bem como
agueles relacionados a manutencdo preventiva do bem, mesmo que em

consequéncia de evento coberto.

5. CARENCIA
5.1. Este seguro é passivel de aplicacdo de periodo de caréncia, a ser

determinado nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado Individual.

6. FRANQUIA
6.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado

Individual.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS

7.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados
0s seguintes documentos em adicdo aos documentos necessarios no ltem 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais:

i) Carta de comunicacao do sinistro com a estimativa dos prejuizos;

j) Boletim de ocorréncia policial (original);
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k) Certiddo do corpo de bombeiros;

[) Laudo da policia técnica — exame pericial;

m) Relacao dos objetos sinistrados com cotacao dos respectivos bens;

n) Notas Fiscais de compra dos respectivos bens sinistrados;

0) Orgcamento discriminativo de reparos do imovel;

p) Matricula registrada no cartério do Imével Segurado, ou comprovantes de
propriedade (prédio) ou contrato de locacao;

gq) Laudo Meteoroldgico ou qualquer artigo de imprensa local.

A Seguradora pode solicitar outros documentos para a analise do processo de

Sinistro.

8. AMBITO GEOGRAFICO

8.1. Esta cobertura esta restrita ao territério brasileiro.

9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. Ratificam-se as demais Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas Condi¢gOes

Especiais.

9.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacdao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
OBRAS DE ARTE

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢cdes Especiais integram as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Obras de Arte.

2. DEFINICOES
2.1. Obras de Arte: para efeito deste contrato consideram-se Obras de Arte apenas

quadros, gravuras, esculturas e tapecarias.

2.2. Furto Qualificado: acdo cometida para subtracdo de coisa movel, com
destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de
confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave falsa
ou mediante concurso de duas ou mais pessoas, que deixe vestigios, ou seja,
comprovada mediante inquérito policial.

2.3. Roubo: subtracdo de coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante
grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,

reduzindo a impossibilidade de resisténcia;

3. COBERTURA

3.1. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir os prejuizos causados a obras de arte no interior da residéncia
segurada, decorrentes dos riscos descritos no item 3.2., exceto se decorrente de
riscos excluidos e observados os demais itens desta Condicao Especial e das

Condic¢des Gerais do Plano de Seguro Residencial.

3.2. Estao cobertos pelo presente seguro prejuizos diretamente causados por:
a) Alagamento;
b) Desmoronamento;
c) Furto qualificado;

d) Impacto de veiculos;
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e)
f)
g9)

Incéndio, raio, exploséo, queda de aeronave e fumacga;
Roubo;

Vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo.

Em caso de danos materiais cobertos, s sera declarada a perda total do

objeto segurado se ndo houver nenhuma possibilidade de restauracao.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das Condicdes

Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta ou

indiretamente de:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

h)

Apropriacao ou destruicdo por forca de normas alfandegérias;

Atos de autoridades publicas, exceto para evitar a propagacao de
danos cobertos por esta apolice;

Desaparecimento inexplicavel;

Negligéncia do Segurado, seus familiares, funcionérios e prepostos, no
uUso ou manuseio dos bens, bem como na adocdo de todos 0s meios
razoaveis para salva-los ou preserva-los durante ou apds a ocorréncia
de qualquer sinistro;

Perdas e danos decorrentes de uso habitual, desgaste, depreciacao
gradual e deterioracdo, processo de limpeza, reparo ou restauracgéo,
acdo de luz, variacdo atmosféricaumidade ou chuva, animais daninhos,
ou de qualquer outra causa que produza deterioracdo gradual;
Prejuizos provenientes de lucros cessantes e quaisquer outros
prejuizos consequentes, tais como desvalorizagdo dos bens cobertos
por retardamento, perda de mercado e outros;

Vicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamento dos objetos
segurados;

Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrente de
vento coberto por esta apolice e devidamente caracterizado;

Qualquer perda, dano, destruicao ou responsabilidade legal direta ou
indiretamente causadas pelo transporte dos bens cobertos fora do

local de risco mencionado na apdlice.
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Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este devera ser mencionado nas

Condicdes Particulares da apélice especifica.

5. CARENCIA
5.1. Este seguro € passivel de aplicacdo de periodo de caréncia, a ser determinado

nas Condicfes Particulares e no Certificado Individual.

6. FRANQUIA
6.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado

Individual.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS

7.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados
0s seguintes documentos em adi¢cdo aos documentos necessarios no ltem 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais:

a) Carta de comunicacédo do sinistro com estimativa dos prejuizos;

b) Boletim de ocorréncia policial;

c) Relacédo dos objetos sinistrados com cotacdo dos respectivos bens;
d) Notas Fiscais de compra dos respectivos bens sinistrados;

e) Orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns) sinistrado(s);

A Seguradora podera solicitar outros documentos para a analise do processo de

Sinistro.

8. AMBITO GEOGRAFICO

8.1. Esta cobertura esté restrita ao territorio brasileiro.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas Condi¢gbes

Especiais.
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9.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢des Especiais integram as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Perda ou Pagamento de Aluguel.

2. DEFINICOES
2.1. Perda de Aluguel: o aluguel que o imovel deixar de render por ndo poder ser

ocupado em consequéncia de sinistro coberto.

2.2. Pagamento de Aluguel: o aluguel que o proprietario do imovel tiver que pagar
a terceiros se for compelido a alugar outro imoével para nele se instalar em

consequéncia de sinistro coberto.

3. COBERTURA

3.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo
garantir uma indenizacdo para as despesas com a perda ou pagamento de aluguel,
destinado exclusivamente para fins residenciais, que deixou de ser alugado ou ndo pode
estar ocupado momentaneamente, desde que comprovada da falta de condicdes de
habitacdo, em conseqliéncia de Incéndio, Raio, Explosdo e Queda de Aeronaves, exceto
se decorrente de riscos excluidos e observados os demais itens desta Condicéo
Especial e das Condi¢bes Gerais do Plano de Seguro Residencial.

Deve-se observar ainda:

3.1.1. O Segurado sendo o proprietario do imovel:
3.1.1.1. Cobre a despesa com aluguel que o Segurado tiver que pagar
a terceiro(s), se for compelido a alugar outro prédio para nele se

instalar; ou

3.1.1.2. Cobre a perda de aluguel se o imdvel estiver alugado e o

contrato de locagdo néo preveja clausula responsabilizando o locatéario
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pela continuidade do pagamento do aluguel apds a ocorréncia do

sinistro.

3.2.1. O Segurado sendo o locatario do imovel:
3.2.2.1. Cobre o pagamento do aluguel ao proprietario do imovel se o
contrato de locacao obrigar a continuidade do seu pagamento apoés a
ocorréncia do sinistro; ou
3.2.2.2. Cobre a diferenca do aluguel a maior que o Segurado tiver que
pagar a terceiro(s) se for compelido a alugar outro imovel para nele se
instalar, caso o contrato de locacdo o desobrigue da continuidade de

seu pagamento apds a ocorréncia do sinistro.

3.2.3. Em qualquer situagao, a indenizagdo devida por esta cobertura
sera paga em até 06 (seis) parcelas mensais no caso de casa ou casa
em condominio fechado e 12 (doze) parcelas mensais no caso de
apartamento (periodo indenitéario) limitado ao periodo de reconstrucao
do imdvel segurado e tendo como valor maximo o valor do aluguel
realmente auferido ou pago no més de ocorréncia do sinistro, ou o
valor de mercado do aluguel do imével em condicdes fisicas, e de
localizacdo semelhantes ao bem segurado, no caso de pagamento de

aluguel a terceiro(s).

4, EXCLUSOES ESPECIFICAS

4.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das
Condi¢des Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta

ou indiretamente de:

a) Danos elétricos;
b) Imdvel de veraneio;

c) Imovel fora do territério nacional;
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d) Elevacéo de custos por troca de bairro, regido ou por troca do padréo de acabamento da

residéncia.

Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este deverd ser mencionado nas

Condicdes Particulares da apélice especifica.

5. CARENCIA
5.1. Este seguro é passivel de aplicacao de periodo de caréncia, a ser determinado

nas CondicOes Particulares e no Certificado Individual.

6. FRANQUIA
6.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado

Individual.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS

7.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados
0s seguintes documentos em adicdo aos documentos necessarios no ltem 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais:

a) Relacao de bens sinistrados;
b) 03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns) sinistrado(s);

c) Comprovante do valor do aluguel ou Contrato de Locagdo e Comprovantes de

Pagamentos dos Locativos pagos pelo Locatério;

d) Laudo técnico identificando a causa dos danos e/ou Certiddo do Corpo de

Bombeiros.

A Seguradora pode solicitar outros documentos para a analise do processo de

Sinistro.

8. AMBITO GEOGRAFICO

8.1. Esta cobertura esta restrita ao territério brasileiro.
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9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas CondicOes

Especiais.

9.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
PAISAGISMO

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢des Especiais integram as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Paisagismo.

2. DEFINICOES
2.1. Serdo utilizadas para esta cobertura as mesmas definicbes do item 2-
DEFINICOES das Condicdes Gerais.

3. COBERTURA

3.1. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir danos ocorridos em arvores, arbustos, plantas e o gramado
localizado no imével segurado diretamente por incéndio, raio, explosdo, queda de
aeronave, roubo e impacto de veiculo, exceto se decorrente de riscos excluidos
e observados os demais itens desta Condicdo Especial e das Condicbes

Gerais do Plano de Seguro Residencial.

3.1.1. Sera limitado um valor maximo de R$ 1.000,00 (um mil reais) por
cada arvore, arbusto ou planta, salvo quando expresso valor diferente nas

Condicdes Particulares.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das
Condi¢bes Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta

ou indiretamente de:

a) Pragas, doencgas e similares.

Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condi¢cdo Especial, este devera ser mencionado nas

Condic¢bes Particulares da apolice especifica.
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5. CARENCIA
5.1. Este seguro € passivel de aplicacdo de periodo de caréncia, a ser determinado

nas CondicOes Particulares e no Certificado Individual.

6. FRANQUIA
6.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado

Individual.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS

7.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados
0s seguintes documentos em adi¢cdo aos documentos necessarios no Item 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais:

a) Carta de comunicacéo do sinistro com estimativa dos prejuizos;
b) Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e
conteldo).

A Seguradora poderd solicitar outros documentos para a analise do processo de

Sinistro.

8. AMBITO GEOGRAFICO

8.1. Esta cobertura esta restrita ao territério brasileiro.

9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. Ratificam-se as demais Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas Condi¢gbes

Especiais.

9.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacgao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
QUEBRA DE VIDROS E ESPELHOS

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢des Especiais integram as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Quebra de Vidros e Espelhos.

2. DEFINICOES
2.1. Serdo utilizadas para esta cobertura as mesmas definicbes do item 2-
DEFINICOES das Condicdes Gerais.

3. COBERTURA

3.1. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir prejuizos causados por quebra acidental de vidro e/ou espelho e
que se localizem no imovel segurado e estiverem regularmente instalados, desde
que tal dano seja causado por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato
involuntario do segurado. Serdo reembolsadas as despesas com vedacao
proviséria, em caso de quebra de vidros, exceto se decorrente de riscos
excluidos e observados os demais itens desta Condicdo Especial e das
Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das
Condicbes Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta

ou indiretamente de:

a) Quebra decorrentes de Incéndio, Explosdo, Queda de Aeronaves,
Desmoronamento parcial ou total, Impacto de Veiculo, Vendaval, ocorridos
no local que se acham instalados os bens segurados;

b) Quebra causada pela simples alteracdo de temperatura ou quebra
espontanea dos vidros segurados;

c) Arranhaduras e lascas;
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d) Prejuizos em que o fabricante ou fornecedor seja responséavel perante o
Segurado por lei ou contratualmente;

e) Ferragens, peliculas de protecéo, molduras, pinturas e trabalhos
artisticos em vidros e espelhos;

e) Uso inadequado, forcado ou fora dos padroes recomendado pelo
fabricante;

f) Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta
cobertura;

g) Danos sobrevindos dos trabalhos de colocagéo, substituicdo ou remocéo
dos bens segurados;

h) Prejuizos conseqientes da quebra de vidros e/ou espelhos;

i) Ato intencional cometido pelo segurado, seus descendentes e

ascendentes.

Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este devera ser mencionado nas

Condicbes Particulares da apolice especifica.

5. CARENCIA
5.1. Este seguro € passivel de aplicacdo de periodo de caréncia, a ser determinado

nas CondicOes Particulares e no Certificado Individual.

6. FRANQUIA
6.1. O Segurado poderé participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado

Individual.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS

7.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados
0s seguintes documentos em adicdo aos documentos necessarios no ltem 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais:

a) Relagéo de bens sinistrados;

b) 03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns) sinistrado(s);
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c) Nota fiscal de compra do bem.

A Seguradora podera solicitar outros documentos para a analise do processo de

Sinistro.

8. AMBITO GEOGRAFICO

8.1. Esta cobertura esta restrita ao territério brasileiro.

9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. Ratificam-se as demais Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas CondicOes

Especiais.

9.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
QUEDA DE RAIO

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢des Especiais integram as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Queda de Raio.

2. DEFINICAO:

2.1. Raio: descarga elétrica visivel, associada, em regra, a nuvem de tempestade.

3. COBERTURA

3.1. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir os danos causados ao imével segurado e ao seu conteudo, em
razdo de Queda de Raio ocorrida nas dependéncias do imdvel segurado, exceto
se decorrente de riscos excluidos e observados os demais itens desta
Condicao Especial e das Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Residencial,
respeitando o periodo de caréncia e deduzido o valor da franquia quando

estes forem aplicados.

3.2. Estéo cobertos também:

a) Os danos materiais e as despesas decorrentes de providéncias tomadas para a
mitigacdo das consequéncias do evento segurado, bem como para o eventual
desentulho do local;

b) Despesas necessérias para recomposi¢cdo de documentos de uso pessoal

destruidos por sinistro coberto.

3.3. Esta cobertura garante os danos somente se o raio atingir diretamente o

terreno ou imovel segurado.
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4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das
Condicdes Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta

ou indiretamente de:

a) Queimadas em zona rural e urbana;

b) Danos Elétricos;

c) Iméveis de Terceiros;

d) Objetos existentes ao ar livre, em varandas, terracos, bem como em
edificacOes abertas ou semi-abertas, em galpdes, alpendres, barracdes e

semelhantes.

4.1.1. A Seguradora também n&do responderd a prejuizos causados por
danos a:

a) Fusiveis, relés térmicos, resisténcias, lampadas, valvulas termoibnicas,
tubos deraios catddicos, contatos elétricos (de contadores e disjuntores),
escovas de carbono, materiais refratarios de fornos, bem como aqueles

relacionados a manutencdo preventiva do bem, mesmo que em

consequéncia de evento coberto.

Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este devera ser mencionado nas

Condicdes Particulares da apélice especifica.

5. CARENCIA
5.1. Este seguro € passivel de aplicacéo de periodo de caréncia, a ser determinado

nas Condi¢Oes Particulares e no Certificado Individual.

6. FRANQUIA
6.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado

Individual.
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7. DOCUMENTOS NECESSARIOS

7.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverédo ser apresentados
0sS seguintes documentos em adicdo aos documentos necessarios no ltem 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais:

a) Carta comunicacédo do sinistro com estimativa de prejuizos;

b) Certiddo do corpo de bombeiros;

c) Relacédo dos objetos sinistrados com cotacdo dos respectivos bens;

d) Notas Fiscais de compra dos respectivos bens sinistrados;

e) Orcamento discriminativo de reparos do imovel;

f) Matricula registrada no cartério do Imével Segurado, ou comprovantes de
propriedade (prédio) ou contrato de locacao;

g) Laudo Meteorolégico ou qualquer artigo de imprensa local.

A Seguradora pode solicitar outros documentos para a analise do processo de

Sinistro.

8. AMBITO GEOGRAFICO

8.1. Esta cobertura esta restrita ao territério brasileiro.

9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. Ratificam-se as demais Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas CondicOes

Especiais.

9.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacgao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR SIMPLIFICADO

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢des Especiais integram as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Responsabilidade Civil Familiar.

2. DEFINICOES
2.1. Dano Corporal: lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa.
Danos classificAveis como mentais ou psicoldgicos, ndo oriundos de danos

corporais, nao estao abrangidos por esta definicao.

2.2. Dano Material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as

perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

3. COBERTURA

3.1. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir o reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
condenado civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativos a reparagdes por danos
involuntarios pessoais e/ou materiais causados a terceiros, ocorridos durante a
vigéncia deste seguro e decorrentes de a¢des ou omissdes do préprio Segurado,
de seu cbnjuge, de filhos menores que estiverem sob seu poder, de empregados
domésticos no exercicio de seus trabalhos, por animais domésticos cuja posse 0
Segurado detenha, pela queda ou langamento de objetos da residéncia segurada,
exceto se decorrente de riscos excluidos e observados os demais itens desta

Condicao Especial e das Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Residencial.

3.1.1. N&o sao considerados terceiros:
a) O Segurado, seus ascendentes e conjuge, bem como a quaisquer parentes
gue com ele residam ou dele dependam economicamente;

b) Empregados ou prepostos do Segurado quando a seu servigo.
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Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre
o dia em que o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a) Dano Corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira
vez, o reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele
dano;

b) Dano Material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia
do mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao

fosse conhecida.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das
Condic¢bes Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta

ou indiretamente de:

a) Danos a bens em poder do Segurado, para guarda ou custodia, transporte,
uso ou manipulacéo ou execucao de quaisquer trabalhos;

b) Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou
convencdes, que ndo sejam decorrentes de obrigacdes civis e legais;

c) Danos consequentes da inadimpléncia de obrigacdes por forca exclusiva
de contratos e convencoes;

d) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de Dano
Corporal e/ou Dano Material sofridos pelo reclamante e cobertos pelo
presente contrato;

e) Danos decorrentes da circulacdo de veiculos terrestres fora dos locais de
propriedade, alugados ou controlados pelo Segurado, e ainda os danos
relacionados com a existéncia, uso e conservacdo de aeronaves e
aeroportos;

f) Danos causados por quaisquer tipos de veiculos terrestres e embarcacdes;
g) Danos a veiculo sob guarda do Segurado;

h) Danos causados pela circulacéo de veiculos eventualmente a servi¢go do
Segurado;

i) Danos causados por mé conservacao do imovel segurado por negligéncia

do Segurado;
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j) Valores de fianca, sancdes, multas ou responsabilidades assumidas pelo
Segurado por contratos ou convengdoes;

k) Danos relacionados a prestacao de servi¢cos aterceiros, tais como servigco
médico, odontologico, de enfermagem, engenharia, arquitetura, auditoria,
contabilidade, processamento de dados e similares;

I) Danos causados a terceiros em decorréncia de eventos da natureza como
vendaval, furacéo, ciclone, tornado, granizo, tempestade, raio;

m) Danos genéticos, bem como danos causados por asbestos, talco
asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia formaldeido, vacina para gripe
suina, dispositivo intra-uterino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou derivados,
danos resultantes de Hepatite B ou Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida
(“AIDS”);

n) Danos Morais;

0) Danos causados por construcao, demoli¢cdo, reconstrucdo ou alteracéo
estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagfes
e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a
manutencdo do imovel;

p) Exercicio ou préatica dos seguintes esportes, como caca (inclusive
submarina), tiro ao alvo, equitagao, esqui aquatico, jet ski, “surf”’, “windsurf”,
voo livre, a vela, pesca, canoagem, rafting, esgrima, boxe e artes marciais;
salvo pedido expresso do Segurado e devidamente descrito na Apdlice;

q) Prejuizos causados fora do municipio em que o imével se localiza.

Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este devera ser mencionado nas

Condicdes Particulares da apolice especifica.

5. LIMITE DE RESPONSABILIDADES

5.1. Fica entendido e acordado que para a apuragdo do Limite Maximo de
Indenizacédo sera considerado a somatoria das indenizacdes e despesas pagas por
reclamacao ou série de reclamacdes resultantes dos Danos Materiais e Danos

Corporais de um mesmo evento.
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5.2. Todos o0s prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados

como um Unico sinistro, qualquer que seja 0 numero de reclamantes.

5.3. No caso de Apdlices prevendo limites segurados distintos por cobertura, fica
entendido e acordado que, se um Unico evento vier a atingir mais de uma dessas
coberturas, a responsabilidade maxima da Seguradora no evento ndo podera

ultrapassar o valor equivalente a uma vez o maior limite Segurado.

6. CARENCIA
6.1. Este seguro é passivel de aplicacao de periodo de caréncia, a ser determinado

nas CondicOes Particulares e no Certificado Individual.

7. FRANQUIA
7.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado

Individual.

8. LIQUIDAQAO DE SINISTROS
8.1. A liquidacéo de sinistros coberta por este contrato processar-se-a segundo as

seguintes regras:

8.1.1. Apurada a responsabilidade civil do Segurado, a Seguradora efetuara o

reembolso da reparacao pecuniaria que este tenha sido obrigado a pagar;

8.1.2. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados,

observando o limite de responsabilidade por sinistro;

8.1.3. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus
beneficiarios e herdeiros, s sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia
anuéncia. Na hipotese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado
pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a
Seguradora ndo responderd por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria

o sinistro liquidado por aquele acordo;
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8.1.4. Proposta qualquer acdo civil, o Segurado dard imediato aviso a
Seguradora, nomeando, os advogados de defesa;

8.1.5. Embora néo figure na acdo, a Seguradora dara as instrucbes para seu
processamento, intervindo diretamente na mesma, se Ihe convier, na qualidade de

assistente;

8.1.6. Fixada a indenizac&o devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja
por acordo na forma da alinea 8.1.3, a Seguradora efetuard o reembolso da
importancia a que estiver obrigada, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da

apresentacao dos respectivos documentos;

8.1.7. Dentro do limite maximo previsto no contrato de Seguro, a Seguradora
respondera também pelas custas judiciais do foro civil e pelos honoréarios de

advogados nomeados;

8.1.8. Se a reparacédo pecuniaria devida pelo Segurado compreender pagamento
em dinheiro e prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora pagara
preferencialmente a parte em dinheiro. Quando a Seguradora, ainda dentro daquele
limite, tiver que contribuir também para o capital assegurador da renda ou penséo,
fa-lo-a mediante o fornecimento ou a aquisi¢do de titulos em seu préprio nome,
cujas rendas serao inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las,
com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacéao, tais titulos reverterao ao

patrimoénio da Seguradora.

9. DOCUMENTOS NECESSARIOS

9.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados
0s seguintes documentos em adi¢cdo aos documentos necessarios no ltem 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais:

a) Carta de comunicacao do sinistro com a estimativa dos prejuizos;
b) Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados dos terceiros;
c) Carta de reclamacao do terceiro responsabilizando o segurado pelo evento;

d) Boletim de Ocorréncia Policial (BO);
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e) Comprovante das despesas, em caso de danos pessoais.

A Seguradora pode solicitar outros documentos para a analise do processo de

Sinistro.

10. AMBITO GEOGRAFICO

10.1. Esta cobertura esta restrita ao territorio brasileiro.

11. DISPOSICOES GERAIS
11.1. Ratificam-se as demais Condi¢c0es Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas CondicOes

Especiais.

11.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢des Especiais integram as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Responsabilidade Civil Familiar.

2. DEFINICOES

2.1. Dano Corporal: lesdao exclusivamente fisica causada ao corpo da
pessoa. Danos classificaveis como mentais ou psicoldgicos, ndo oriundos

de danos corporais, nao estao abrangidos por esta definigao.

2.2. Dano Material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as

perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

3. COBERTURA

3.1. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir o reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
condenado civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativos a reparacdes por danos
involuntarios pessoais e/ou materiais causados a terceiros, ocorridos durante a
vigéncia deste seguro e decorrentes de acfes ou omissées do proéprio Segurado,
de seu cbnjuge, de filhos menores que estiverem sob seu poder, de empregados
domeésticos no exercicio de seus trabalhos, por animais domésticos cuja posse 0
Segurado detenha, pela queda ou langamento de objetos da residéncia segurada,
exceto se decorrente de riscos excluidos e observados os demais itens desta

Condicao Especial e das Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Residencial.

3.1.1. Nao sao considerados terceiros:
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a) O Segurado, seus ascendentes e conjuge, bem como a quaisquer parentes
gue com ele residam ou dele dependam economicamente;

b) Empregados ou prepostos do Segurado quando a seu servico.

3.2. Estéo cobertos também:

a) Roubo, incéndio, raio e suas consequéncias para Tacos de Golfe até o limite de
R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais);

b) Reembolso das despesas do Segurado pela comemoracédo na sede do Clube,
no dia em que se verificar o ocasional “hole-in-one” até o limite de R$ 1.000,00
(hum mil reais).

Se o0 dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o0 Segurado e a Seguradora sobre
o dia em que o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

c) Dano Corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira
vez, o reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele
dano;

d) Dano Material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia
do mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao

fosse conhecida.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das
Condicdes Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta

ou indiretamente de:

a) Danos a bens em poder do Segurado, para guarda ou custodia, transporte,
uso ou manipulacédo ou execucao de quaisquer trabalhos;

b) Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou
convencgdes, que ndo sejam decorrentes de obrigacdes civis e legais;

c) Danos consequentes da inadimpléncia de obrigacdes por for¢ca exclusiva
de contratos e convencoes;

d) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de Dano
Corporal e/lou Dano Material sofridos pelo reclamante e cobertos pelo

presente contrato;
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e) Danos decorrentes da circulagdo de veiculos terrestres fora dos locais de
propriedade, alugados ou controlados pelo Segurado, e ainda os danos
relacionados com a existéncia, uso e conservacdo de aeronaves e
aeroportos;

f) Danos causados por quaisquer tipos de veiculos terrestres e embarcacdes;
g) Danos a veiculo sob guarda do Segurado;

h) Danos causados pela circulacédo de veiculos eventualmente a servico do
Segurado;

i) Danos causados por ma conservacgao do imovel segurado por negligéncia
do Segurado;

j) Valores de fianca, sancdes, multas ou responsabilidades assumidas pelo
Segurado por contratos ou convengdes;

k) Danos relacionados a prestacao de servigcos a terceiros, tais como servi¢co
medico, odontolégico, de enfermagem, engenharia, arquitetura, auditoria,
contabilidade, processamento de dados e similares;

I) Danos causados a terceiros em decorréncia de eventos da natureza como
vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo, tempestade, raio;

m) Danos genéticos, bem como danos causados por asbestos, talco
asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia formaldeido, vacina para gripe
suina, dispositivo intra-uterino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou derivados,
danos resultantes de Hepatite B ou Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida
(“AIDS”);

n) Danos Morais;

o) Danos causados por construcdo, demoli¢cdo, reconstrucdo ou alteracéo
estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagfes
e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a
manutencédo do imovel;

p) Exercicio ou prética dos seguintes esportes, como caca (inclusive
submarina), tiro ao alvo, equitagédo, esqui aquatico, jet ski, “surf”’, “windsurf”,
voo livre, a vela, pesca, canoagem, rafting, esgrima, boxe e artes marciais;
salvo pedido expresso do Segurado e devidamente descrito na Apodlice;

g) Prejuizos causados fora do municipio em que o imével se localiza.
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Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este deverd ser mencionado nas

Condicdes Particulares da apélice especifica.

5. LIMITE DE RESPONSABILIDADES

5.1. Fica entendido e acordado que para a apuragdo do Limite Maximo de
Indenizacéo sera considerado a somatoria das indenizacdes e despesas pagas por
reclamacao ou série de reclamacdes resultantes dos Danos Materiais e Danos

Corporais de um mesmo evento.

5.2. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados

como um unico sinistro, qualquer que seja 0 numero de reclamantes.

5.3. No caso de Apodlices prevendo limites segurados distintos por cobertura, fica
entendido e acordado que, se um Unico evento vier a atingir mais de uma dessas
coberturas, a responsabilidade maxima da Seguradora no evento ndo podera

ultrapassar o valor equivalente a uma vez o maior limite Segurado.

6. CARENCIA
6.1. Este seguro € passivel de aplicacdo de periodo de caréncia, a ser determinado

nas CondicOes Particulares e no Certificado Individual.

7. FRANQUIA
7.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado

Individual.
8. LIQUIDACAO DE SINISTROS
8.1. A liquidacao de sinistros coberta por este contrato, processar-se-a segundo as

seguintes regras:

8.1.1. Apurada a responsabilidade civil do Segurado, a Seguradora efetuara o

reembolso da reparacdo pecuniaria que este tenha sido obrigado a pagar;
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8.1.2. A Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados,
observando o limite de responsabilidade por sinistro;

8.1.3. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus
beneficiarios e herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia
anuéncia. Na hipotese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado
pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a
Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria

o sinistro liquidado por aquele acordo;

8.1.4. Proposta qualquer acado civil, o Segurado dara imediato aviso a

Seguradora, nomeando, os advogados de defesa;

8.1.5. Embora ndo figure na acdo, a Seguradora dara as instru¢bes para seu
processamento, intervindo diretamente na mesma, se lhe convier, na qualidade de

assistente;

8.1.6. Fixada a indenizac&o devida, seja por sentenga transitada em julgado, seja
por acordo na forma da alinea 8.1.3, a Seguradora efetuard o reembolso da
importancia a que estiver obrigada, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da

apresentacao dos respectivos documentos;

8.1.7. Dentro do limite maximo previsto no contrato de Seguro, a Seguradora
respondera também pelas custas judiciais do foro civil e pelos honorarios de

advogados nomeados;

8.1.8. Se a reparacado pecuniaria devida pelo Segurado compreender pagamento
em dinheiro e prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora pagara
preferencialmente a parte em dinheiro. Quando a Seguradora, ainda dentro daquele
limite, tiver que contribuir também para o capital assegurador da renda ou pensao,
fa-lo-4 mediante o fornecimento ou a aquisicdo de titulos em seu proéprio nome,
cujas rendas serdo inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las,
com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterdo ao

patrimoénio da Seguradora.
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9. DOCUMENTOS NECESSARIOS

9.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados
0S seguintes documentos em adicdo aos documentos necessarios no ltem 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢cles Gerais:

f)  Carta de comunicacao do sinistro com estimativa dos prejuizos;

g) Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados dos terceiros;

h) Carta de reclamacgéao do terceiro responsabilizando o segurado pelo evento;
i)  Boletim de Ocorréncia Policial (BO);

j)) Comprovante das despesas, em caso de danos pessoais.

A Seguradora pode solicitar outros documentos para a analise do processo de
Sinistro.

10. AMBITO GEOGRAFICO

10.1. Esta cobertura esta restrita ao territério brasileiro.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Ratificam-se as demais Condi¢ces Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas CondigOes
Especiais.

11.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacgéo disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢des Especiais integram as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Roubo ou Furto Qualificado de Bens.

2. DEFINICOES

2.1. Furto Qualificado: acdo cometida para subtracéo de coisa mével, com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de confian¢a, ou mediante
fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas

ou mais pessoas, que deixe vestigios, ou seja, comprovada mediante inquérito policial.

2.2. Roubo: subtracdo da coisa moével alheia, para si ou para outrem, mediante
grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de té-la, por qualguer meio,

reduzido a impossibilidade de resisténcia.

3. COBERTURA

3.1. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir os prejuizos decorrentes de roubo ou furto qualificado dos objetos
do interior do imével segurado, devidamente trancados e protegidos, incluindo os
danos materiais causados ao imovel ou aos bens durante a pratica ou tentativa de
roubo ou furto qualificado, exceto se decorrente de riscos excluidos e
observados os demais itens desta Condicdo Especial e das Condi¢cdes Gerais
do Plano de Seguro Residencial, respeitando o periodo de caréncia e
deduzido o valor da franquia quando estes forem aplicados.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das Condicgées
Gerais, esta cobertura ndo garante 0s prejuizos decorrentes direta ou

indiretamente de:
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a) Prejuizos e danos resultantes de furto simples, assim caracterizado o
desaparecimento de bens sem que haja vestigios de arrombamento ou
violéncia contra pessoas;

b) Estelionato;

c) Prejuizos e danos resultantes de extorsdo mediante sequestro e extorsao
indireta como as definidas pelos artigos 159 e 160, respectivamente, do
Codigo Penal Brasileiro;

d) Objetos existentes ao ar livre, em varandas, terracos, bem como em
edificacOes abertas ou semi-abertas, em galpdes, alpendres, barracdes e
semelhantes;

e) Bicicletas, veiculos motorizados e similares, barcos a motor, inclusive suas
pecas, componentes e acessorios;

f) Caso haja cobertura para as residéncias de veraneio, estdo excluidos
também eletroeletrénicos fixos ou portateis, equipamentos de informatica,

imagem, som e eletrodomésticos;

Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este deverd ser mencionado nas

Condicdes Particulares da apélice especifica.

5. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
5.1. Além dos bens descritos na CLAUSULA 4 — Bens N&o Compreendidos no
Seguro das Condicdes Gerais, a Seguradora ndo respondera por prejuizos

causados a:

a) Portas de abrigo de gas, agua, cameras de circuitos internos, antenas,
porteiro eletronico e medidores de agua e luz;
b) Fios, cabos elétricos e quaisquer outros cabos néo elétricos;

c) Mercadorias em transito, por qualquer meio de transporte.
6. CARENCIA

6.1. Este seguro é passivel de aplicacdo de periodo de caréncia, a ser

determinado nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado Individual.
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7. FRANQUIA

7.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado
Individual.

8. DOCUMENTOS NECESSARIOS

8.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados
0sS seguintes documentos em adicdo aos documentos necessarios no ltem 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais:

f) Carta de comunicacao do sinistro com a estimativa dos prejuizos;

g) Boletim de ocorréncia policial,

h) Relacao dos objetos roubados com cotacdo dos respectivos bens;

i) Orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns) sinistrado(s);

j) Notas Fiscais e/ou Manual de usuério dos bens roubados/furtados (original

em nome do segurado/beneficiario).

A Seguradora pode solicitar outros documentos para a analise do processo de
Sinistro.

9. AMBITO GEOGRAFICO

9.1. Esta cobertura esta restrita ao territério brasileiro.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Ratificam-se as demais Condi¢Bes Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas CondicOes
Especiais.

10.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
TUMULTO

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢des Especiais integram as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Tumulto.

2. DEFINICOES
2.1. Tumulto: agitacdo/movimentacdo excessiva e de forma desordenada, de

pessoas em locais publicos, que cause danos ao imével segurado.

3. COBERTURA

3.1. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir os danos causados ao imével segurado e ao seu conteudo, em
razdo de tumulto, exceto se decorrente de riscos excluidos e observados os
demais itens desta Condicdo Especial e das Condi¢cdes Gerais do Plano de

Seguro Residencial.

3.2. Estdo cobertos também:

a) Os danos materiais sofridos pelo Segurado;
b) Os danos materiais e as despesas decorrentes de providéncias tomadas para a
mitigacdo das consequéncias do evento segurado, bem como para o eventual

desentulho do local.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS

4.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das
Condicdes Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta

ou indiretamente de:

a) Tumultos provocados pelo proprio Segurado.
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Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este devera ser mencionado nas

Condicdes Particulares da apélice especifica.

5. CARENCIA
5.1. Este seguro é passivel de aplicacao de periodo de caréncia, a ser determinado

nas Condicfes Particulares e no Certificado Individual.

6. FRANQUIA
6.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado

Individual.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS

7.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados
0s seguintes documentos em adicdo aos documentos necessarios no Item 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais:

a) Carta de comunicacéo do sinistro com estimativa dos prejuizos;
b) Relacdo de bens sinistrados;

c) 03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns) sinistrado(s);

A Seguradora pode solicitar outros documentos para a analise do processo de

Sinistro.

8. AMBITO GEOGRAFICO
8.1. Esta cobertura esta restrita ao territorio brasileiro.

9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. Ratificam-se as demais Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas CondicOes

Especiais.
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9.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO

1. OBJETIVO

1.1. Estas Condi¢des Especiais integram as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a
cobertura de Vendaval, Furagdo, Ciclone, Tornado e Granizo, tais como
destelhamentos, quebra de vidros, queda de antenas, queda de arvores que se
encontrem no terreno do imdével segurado, além de despesas com desentulho do

local.

Em caso de davida sobre a ocorréncia de um desses eventos, a Seguradora fara a
devida caracterizacdo mediante constatacdo de evidéncias em outros imdveis da

localidade.

2. DEFINICOES
2.1. Vendaval: ventos de velocidade igual ou superior a 15 m/s(quinze metros por

segundo) ou 54 Km/h (cingUenta e quatro quildmetros por hora);

2.2. Furacéo: qualquer vento de velocidade superior a 105 km/h (cento e cinco
quildmetros por hora) ou tudo o que, como o furacdo, tem forca para derrubar ou

para destruir.;

2.3.Ciclone: furacéo que gira ao redor de um centro de baixa pressédo atmosférica,
no sentido dos ponteiros do relégio no hemisfério sul e em sentido contrario no
hemisfério norte. Esse centro avanca a uma velocidade de 30 a 50 km por hora.
Comumente violento nos trépicos, onde sua velocidade de rotagédo chega a atingir
500 km por hora, € moderado em outras paragens. Muitas vezes é acompanhado

de abundante precipitacdo, tendo, em geral, um didmetro de 80 a 1.500 km.

2.4. Tornado: tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um
diametro de apenas poucos metros. Aparece com a forma de funil e tudo destroi
em seu caminho. N&o é possivel prever-lhe a ocorréncia nem as suas dire¢des

depois de formado.
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2.5. Granizo: precipitacao atmosférica em forma de pedras de gelo.

3. COBERTURA

3.1. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir danos causados ao imoOvel segurado e ao seu conteudo
diretamente por Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e Granizo, exceto se
decorrente de riscos excluidos e observados os demais itens desta Condicéo

Especial e das Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial.

3.2. O capital segurado da cobertura de Vendaval poderd ser destinado ao
pagamento dos danos causados ao imével segurado e ao seu conteudo além do
servico de méao-de-obra e material de constru¢do, de acordo com definicdo em

Condicdes Particulares.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das
Condic¢bes Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta

ou indiretamente de:

a) Danos Elétricos;

b) Im6veis de Terceiros;

c) Objetos existentes ao ar livre, em varandas, terracos, bem como em
edificacbes abertas ou semi-abertas, em galpdes, alpendres, barracdes e
semelhantes, salvo antenas parabdlicas e convencionais, quando
devidamente fixadas ao imovel;

d) Prejuizos causados por alagamento, inundacéao, enchentes, ressacas ou
aumento do volume de rios, lagos, aguaceiros, canais e similares néao
provenientes de vendaval ou chuva de granizo;

e) Prejuizos causados pela simples entrada de agua e/ou gelo derretido;

f) Prejuizos oriundos de eventos previstos com contribuicdo da ma
conservacao de telhados e estruturas ou introducdo de sobrecargas e
esfor¢cos néo previstos nos telhados e estruturas;

g) Queda de arvores que estejam fora da area do imével segurado;

h) Entupimento de calhas por falta de manutencéo.
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Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este devera ser mencionado nas

Condicdes Particulares da apélice especifica.

5. CARENCIA
5.1. Este seguro € passivel de aplicacdo de periodo de caréncia, a ser determinado

nas Condic6es Particulares e no Certificado Individual.

6. FRANQUIA
6.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado

Individual.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS

7.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados
0s seguintes documentos em adi¢cdo aos documentos necessarios no ltem 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais:

a) Carta de comunicacédo do sinistro com a estimativa dos prejuizos;

b) Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e
conteldo);

c) Relacédo de bens sinistrados;

d) 03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns) sinistrado(s);

e) Boletim Meteoroldgico.

A Seguradora podera solicitar outros documentos para a analise do processo de

Sinistro.

8. AMBITO GEOGRAFICO
8.1. Esta cobertura esta restrita ao territorio brasileiro.

9. DISPOSICOES GERAIS
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9.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas Condigbes
Especiais.

9.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
ACIDENTES DOMESTICOS

1. OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢cdes Especiais integram as Condi¢des Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tém por objetivo incluir neste Seguro a

cobertura de Acidentes Domésticos.

2. COBERTURA

2.1. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir a cobertura dos gastos com despesas médicas, hospitalares e
ambulatoriais, decorrentes de acidente pessoal ocorrido no imével segurado,
inclusive nas areas comuns quando se tratar de imovel localizado em condominio,
gue cause leséo fisica no segurado, no seu cdnjuge, nos seus dependentes legais
ou nos seus empregados domésticos devidamente registrados, e torne necessario
tratamento médico, desde que o tratamento se inicie dentro das 72 (setenta e duas)
horas da ocorréncia do acidente, exceto se decorrente de riscos excluidos e
observados os demais itens desta Condi¢do Especial e das Condi¢cdes Gerais do
Plano de Seguro Residencial, respeitando o periodo de caréncia e deduzido o valor
da franquia quando estes forem aplicados.

2.1.1. Se o tratamento exigir internacdo hospitalar, cada diaria sera reembolsada
até o valor correspondente a 10% (dez por cento) do limite maximo de indenizacao
contratado para esta garantia.

2.1.2. Se o tratamento exigir fisioterapia a indenizacéo estara limitada ao nimero
de 10 (dez) sessoes.

2.1.3. As despesas deverdo ser comprovadas por relatorio medico, exames
radiolégicos, recibos ou notas fiscais originais, ficando limitadas aos valores de
referéncia constantes da tabela de honorarios médicos (tabela amb - associacdo
meédica brasileira) para seguro de reembolso.

2.1.4. Nao serao indenizadas despesas decorrentes de tratamento de doencas,

mesmo que originarias de acidentes.
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3. EXCLUSOES ESPECIFICAS

3.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das
Condicdes Gerais, esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta
ou indiretamente de:

a) Despesas decorrentes de estados de convalescenca (apés a alta médica);
b) Aparelhos que se referem & Orteses de qualquer natureza e a proteses de
carater permanente;

c) Despesas de acompanhantes;

d) Despesas de locomocao;

e) Despesas decorrentes de estados de convalescenca (apés a alta médica);
f) Aparelhos que se referem a Orteses de qualquer natureza e a proteses de
carater permanente;

g) Despesas de acompanhantes;

h) Despesas de locomocéo.

4. CARENCIA

4.1. Nao hé& periodo de caréncia para esta cobertura.

5. FRANQUIA

5.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro com um valor fixo de
R$130,00 ou com um percentual de 15%, desde que maior ou igual ao valor fixo
previamente citado, por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e

no Certificado Individual.
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6. DOCUMENTOS NECESSARIOS

6.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados
0sS seguintes documentos em adicdo aos documentos necessarios no ltem 22-
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais:

a) Xerox autenticada da carteira de identidade e do CPF do segurado;

b) Copias autenticadas dos comprovantes originais das despesas médicas,
hospitalares e odontoldgicas;

c) Relatério do médico assistente, comprovando o tratamento, anexando os
exames realizados pelo Segurado e indicando a data do evento;

d) Xerox autenticada da Certiddo de Nascimento ou Casamento do segurado;

A Seguradora pode solicitar outros documentos para a analise do processo de

Sinistro.

7. AMBITO GEOGRAFICO

7.1. Esta cobertura esta restrita ao territério brasileiro.

8. DISPOSICOES GERAIS
8.1. Ratificam-se as demais Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por estas CondigOes

Especiais.

8.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar
imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacao disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL
COBERTURA ESPECIAL |
Danos Elétricos, Quebra de Vidros e Espelhos, Paisagismo,

Vendaval, Furacéao, Ciclone, Tornado ou Granizo

1. OBJETIVO

1.1. Esta Cobertura Especial integra as Condi¢cées Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tem por objetivo incluir neste
Seguro as coberturas de Danos Elétricos, Quebra de Vidros e Espelhos,

Paisagismo, Vendaval, Furacédo, Ciclone, Tornado ou Granizo.

2. DEFINICOES
2.1. Além das definicdes constantes no item 2- DEFINICOES das Condicoes
Gerais, utilizaremos as definicbes abaixo:
= Ciclone: furacdo que gira ao redor de um centro de baixa presséo
atmosférica, no sentido dos ponteiros do relégio no hemisfério sul e em
sentido contrario no hemisfério norte. Esse centro avanca a uma
velocidade de 30 a 50 km por hora. Comumente violento nos tropicos,
onde sua velocidade de rotacdo chega a atingir 500 km por hora, é
moderado em outras paragens. Muitas vezes €& acompanhado de
abundante precipitacdo, tendo, em geral, um diametro de 80 a 1.500 km.
= Furacdo: qualquer vento de velocidade superior a 105 km/h (cento e cinco
quildmetros por hora) ou tudo o que, como o furacdo, tem forca para
derrubar ou para destruir;
= Granizo: precipitacdo atmosférica em forma de pedras de gelo.
= Tornado: tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um
diametro de apenas poucos metros. Aparece com a forma de funil e tudo
destréi em seu caminho. Nao é possivel prever-lhe a ocorréncia nem as
suas direcdes depois de formado.
= Vendaval: ventos de velocidade igual ou superior a 15 m/s (quinze metros

por segundo) ou 54 Km/h (cinquenta e quatro quildbmetros por hora).
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3.

3.1.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

COBERTURA

A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem
por objetivo garantir prejuizos causados por Danos Elétricos, Quebra de
Vidros e Espelhos, Paisagismo, Vendaval, Furacéao, Ciclone, Tornado
ou Granizo conforme item 4. RISCOS COBERTOS, exceto se decorrente
de riscos excluidos e observados os demais itens desta Condigcao Especial
e das Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial, respeitando o
periodo de caréncia e deduzido o valor da franquia quando estes forem

aplicados.

RISCOS COBERTOS
Danos Elétricos:
Estardo cobertos os danos decorrentes de Danos Elétricos as maquinas,
aparelhos eletroeletrénicos ou instala¢c@es elétricas de uso doméstico devido
a variacdes anormais de tenséo, curto-circuito, calor gerado acidentalmente
por eletricidade, descargas elétricas ou qualquer efeito ou fenébmeno de

natureza elétrica.

Quebra de Vidros e Espelhos:
Estardo cobertos os prejuizos causados por quebra acidental de vidro e/ou
espelho e que se localizem no imével segurado e estiverem regularmente

instalados, desde que tal dano seja causado por imprudéncia ou culpa de

terceiros, ou por ato involuntario do sequrado. Serdo reembolsadas as

despesas com vedacdao provisoria, em caso de quebra de vidros.

Paisagismo:
Estardo cobertos os danos ocorridos em arvores, arbustos, plantas e o

gramado localizado no imdével segurado diretamente por incéndio, raio,

explosdo, gueda de aeronave, roubo e impacto de veiculo.

4.3.1. Sera limitado um valor maximo de R$ 1.000,00 (um mil reais) por
cada arvore, arbusto ou planta, salvo quando expresso valor

diferente nas Condic¢des Particulares.
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4.4. Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado ou Granizo:

Estardo cobertos os danos causados ao imével segurado e ao seu conteudo

como destelhamentos, quebra de vidros, queda de antenas, queda de

arvores que se encontrem no terreno_do _imével segurado, além de

despesas com desentulho do local diretamente de Vendaval/Furacao,

Ciclone, Tornado ou Granizo.

Em caso de duvida sobre a ocorréncia de um desses eventos, a Seguradora

fard a devida caracterizacdo mediante constatacdo de evidéncias em outros

imoéveis da localidade.

5. EXCLUSOES ESPECIFICAS
5.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das

Condicdes Gerais, esta cobertura ndo garante:

5.1.1. Para Danos Elétricos

Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente em caso de:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Incéndio, raio ou explosdo de qualquer natureza e suas
consequéncias;

Prejuizos em que o fabricante ou fornecedor seja responsavel
perante o Segurado por lei ou contratualmente;

Perda de dados e gravacdes armazenados ou processados em
gualquer maquina capaz de variados tipos de tratamento
automatico de informacdes ou processamento de dados; (CPU -
Unidade Central de Processamento);

"Softwares" de qualquer natureza,;

Deficiéncia ou interrupcdo de servico ou suprimento de gas,
agua, eletricidade ou ar condicionado;

Uso inadequado, forgcado ou forados padrdes recomendado pelo
fabricante;

Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia
desta cobertura,

Quaisquer perdas para as quais tenham contribuido qualquer

problema ou falha prevista para ocorrer em todos os sistemas
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)

k)

informatizados e previamente anunciados na midia, consistente
em erro de l6gica na concepcdo de um determinado software;
Interrupcao/falhna no fornecimento de energia por parte da
geradora ou distribuidora do servico, mesmo que a devida
interrupcdo/falha seja  programada. Entende-se como
“interrupcaol/falha no fornecimento de energia”, para efeito deste
seguro, aquela que perdure por mais de 30 (trinta) minutos
(Blecaute);

Erro ou omissédo na prestacédo dos servigos de fornecimento de
energia elétrica da geradora ou distribuidora do servico;

Danos relacionados a quaisquer aparelhos e/ou instalacfes de
locais que nédo sejam ocupados exclusivamente por residéncia,
excluindo-se qualquer local com outra atividade que ndo seja
residencial;

Danos a fusiveis, relés térmicos, resisténcias, lampadas,
valvulas termoibnicas, tubos de raios catédicos, contatos
elétricos (de contadores e disjuntores), escovas de carbono,
materiais refratarios de fornos, bem como aqueles relacionados
a manutencdao preventiva do bem, mesmo que em consequéncia
de evento coberto;

Sobrecarga, entendendo-se como tal as situagdes que superam
as especificacdes fixadas em projeto para operagcdo dos
equipamentos;

Objetos existentes ao ar livre, em varandas, terragcos, bem como
em edificacbes abertas ou semiabertas, em galpdes, alpendres,

barracdes e semelhantes.
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5.1.2. Para Quebra de Vidros e Espelhos

5.1.3.

Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente em caso de:

a)

b)

f)

9)

h)

Quebradecorrentes de Incéndio, Exploséo, Queda de Aeronaves,
Desmoronamento parcial ou total, Impacto de Veiculo, Vendaval,
ocorridos no local que se acham instalados os bens segurados;
Quebra causada pela simples alteracdo de temperatura ou
guebra espontanea dos vidros segurados;

Arranhaduras e lascas;

Prejuizos em que o fabricante ou fornecedor seja responsavel
perante o Segurado por lei ou contratualmente;

Ferragens, peliculas de protecao, molduras, pinturas e trabalhos
artisticos em vidros e espelhos;

Uso inadequado, for¢cado ou forados padrdes recomendado pelo
fabricante;

Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia
desta cobertura;

Danos sobrevindos dos trabalhos de colocacéao, substituicdo ou
remocao dos bens segurados;

Prejuizos consequentes da quebra de vidros e/ou espelhos;

Ato intencional cometido pelo segurado, seus descendentes e

ascendentes.

Para Paisagismo

Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente em caso de:

a)

Pragas, doencas e similares.
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6.1.

5.1.4. Para Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado ou Granizo

Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente em caso de:

a)
b)

d)

f)
g)

ImoOveis de Terceiros;

Objetos existentes ao ar livre, em varandas, terragcos, bem como
em edificagOes abertas ou semiabertas, em galpdes, alpendres,
barracbes e semelhantes, salvo antenas parabodlicas e
convencionais, quando devidamente fixadas ao imovel;
Prejuizos causados por alagamento, inundagdo, enchentes,
ressacas ou aumento do volume de rios, lagos, aguaceiros,
canais e similares nédo provenientes de vendaval ou chuva de
granizo;

Prejuizos causados pela simples entrada de &gua e/ou gelo
derretido;

Prejuizos oriundos de eventos previstos com contribuicdo da ma
conservacdo de telhados e estruturas ou introducdo de
sobrecargas e esforcos nao previstos nos telhados e estruturas;
Queda de arvores que estejam fora da area do imdvel segurado;

Entupimento de calhas por falta de manutencéo.

Caso a Seguradora por liberalidade queira cobrir algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este deverd ser mencionado nas

Condicdes Particulares da apélice especifica.

CARENCIA

Este seguro é passivel de aplicacdo de periodo de caréncia, a ser

determinado nas Condi¢des Particulares e no Certificado Individual.
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7. FRANQUIA
7.1. O Segurado poderé participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,

por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado

Individual.

8. DOCUMENTOS NECESSARIOS

8.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro, conforme o evento,

deverdo ser apresentados o0s seguintes documentos em adicdo aos
documentos necessarios no Item 22- PROCEDIMENTOS EM CASO DE
SINISTRO das Condic¢des Gerais:

8.1.1. Para Danos Elétricos:

a)
b)

c)

d)

f)

Carta de comunicacédo do sinistro com estimativa dos prejuizos;

Laudo de avaliacdo de assisténcia técnica autorizada dos equipamentos
apontando a causa do sinistro;

Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e
conteldo);

Relacao de bens sinistrados;

03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns)
sinistrado(s);

Laudo técnico identificando a causa dos danos e / ou Certiddo do Corpo
de Bombeiros.

8.1.2. Para Quebra de Vidros e Espelhos

a)
b)

c)

Relacdo de bens sinistrados;
03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns)
sinistrado(s);

Nota fiscal de compra do bem.

8.1.3. Para Paisagismo

a)
b)

Carta de comunicacao do sinistro com estimativa dos prejuizos;
Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e

conteudo).
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8.1.4. Para Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado e Granizo:
a) Carta de comunicacédo do sinistro com a estimativa dos prejuizos;
b) Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e
conteudo);
c) Relagao de bens sinistrados;
d) 03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns)
sinistrado(s);

e) Boletim Meteoroldgico.

A Seguradora poderéa solicitar outros documentos para a anélise do processo

de Sinistro.

9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Residencial da Chubb

Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por esta Cobertura Especial.
9.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar

imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacgédo

disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL
COBERTURA ESPECIAL I
Danos Elétricos, Quebra de Vidros e Espelhos,

Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo

1.

1.1.

2.

2.1.

OBJETIVO
Esta Cobertura Especial integra as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tem por objetivo incluir neste
Seguro as coberturas de Danos Elétricos, Quebra de Vidros e Espelhos,

Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado e Granizo

DEFINICOES
Além das definicbes constantes no item 2- DEFINICOES das Condices
Gerais, utilizaremos as definicbes abaixo:

= Ciclone: furacdo que gira ao redor de um centro de baixa presséo

atmosférica, no sentido dos ponteiros do reldgio no hemisfério sul e em
sentido contrario no hemisfério norte. Esse centro avanca a uma
velocidade de 30 a 50 km por hora. Comumente violento nos tropicos,
onde sua velocidade de rotacdo chega a atingir 500 km por hora, é
moderado em outras paragens. Muitas vezes €& acompanhado de
abundante precipitacdo, tendo, em geral, um diametro de 80 a 1.500 km.
Furacédo: qualquer vento de velocidade superior a 105 km/h (cento e cinco
quildmetros por hora) ou tudo o que, como o furacdo, tem forca para
derrubar ou para destruir;

Granizo: precipitacdo atmosférica em forma de pedras de gelo.Tornado:
tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um diametro
de apenas poucos metros. Aparece com a forma de funil e tudo destréi
em seu caminho. N&o é possivel prever-lhe a ocorréncia nem as suas

direcdes depois de formado.
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3.

3.1.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

COBERTURA
A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem
por objetivo garantir prejuizos causados por Danos Elétricos, Quebra de
Vidros e Espelhos, Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo
conforme item 4. RISCOS COBERTOS, exceto se decorrente de riscos
excluidos e observados os demais itens desta Condicdo Especial e das
Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial, respeitando o periodo

de caréncia e deduzido o valor da franquia quando estes forem aplicados.

RISCOS COBERTOS
Danos Elétricos:
Estardo cobertos os danos decorrentes de Danos Elétricos as maquinas,
aparelhos eletroeletrénicos ou instalagdes elétricas de uso doméstico devido
a variagdes anormais de tensao, curto-circuito, calor gerado acidentalmente
por eletricidade, descargas elétricas ou qualquer efeito ou fenébmeno de

natureza elétrica.

Quebra de Vidros e Espelhos:
Estardo cobertos os prejuizos causados por quebra acidental de vidro e/ou
espelho e que se localizem no imével segurado e estiverem regularmente

instalados, desde que tal dano seja causado por imprudéncia ou culpa de

terceiros, ou por ato involuntario do segurado. Serdo reembolsadas as

despesas com vedacdao provisoria, em caso de quebra de vidros.

Vendaval, Furacéao, Ciclone, Tornado e Granizo:
Estardo cobertos os danos causados ao imovel segurado e ao seu contetudo
como destelhamentos, quebra de vidros, queda de antenas, queda de

arvores que se encontrem no terreno_do _imével segurado, além de

despesas com desentulho do local diretamente de Vendaval, Furacéao,

Ciclone, Tornado e Granizo.

Em caso de duvida sobre a ocorréncia de um desses eventos, a Seguradora
fard a devida caracterizagdo mediante constatacdo de evidéncias em outros

imoéveis da localidade.
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5. EXCLUSOES ESPECIFICAS
5.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das

Condicdes Gerais, esta cobertura ndo garante:

5.1.1. Para Danos Elétricos

Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente em caso de:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Incéndio, raio ou explosdo de qualquer natureza e suas
consequéncias;

Prejuizos em que o fabricante ou fornecedor seja responséavel
perante o Segurado por lei ou contratualmente;

Perda de dados e gravacGes armazenados ou processados em
gualguer maquina capaz de variados tipos de tratamento
automatico de informacdes ou processamento de dados; (CPU —
Unidade Central de Processamento);

"Softwares" de qualquer natureza,

Deficiéncia ou interrupcdo de servico ou suprimento de gas,
agua, eletricidade ou ar condicionado;

Uso inadequado, forcado ou forados padrdes recomendado pelo
fabricante;

Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia
desta cobertura;

Quaisquer perdas para as quais tenham contribuido qualquer
problema ou falha prevista para ocorrer em todos os sistemas
informatizados e previamente anunciados na midia, consistente

em erro de l6gica na concepcéo de um determinado software;
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5.1.2.

i)

)

k)

Interrupcao/falhna no fornecimento de energia por parte da
geradora ou distribuidora do servico, mesmo que a devida
interrupcdo/falha seja  programada. Entende-se como
“interrupgaol/falha no fornecimento de energia”, para efeito deste
seguro, aquela que perdure por mais de 30 (trinta) minutos
(Blecaute);

Erro ou omissédo na prestacao dos servigcos de fornecimento de
energia elétrica da geradora ou distribuidora do servico;

Danos relacionados a quaisquer aparelhos e/ou instalagcdes de
locais que néao sejam ocupados exclusivamente por residéncia,
excluindo-se qualquer local com outra atividade que ndo seja
residencial;

Danos a fusiveis, relés térmicos, resisténcias, lampadas,
valvulas termoibnicas, tubos de raios catddicos, contatos
elétricos (de contadores e disjuntores), escovas de carbono,
materiais refratarios de fornos, bem como aqueles relacionados
a manutencdo preventiva do bem, mesmo que em consequéncia
de evento coberto;

Sobrecarga, entendendo-se como tal as situacdes que superam
as especificacdes fixadas em projeto para operacdo dos
equipamentos;

Objetos existentes ao ar livre, em varandas, terragos, bem como
em edificacbes abertas ou semiabertas, em galpdes, alpendres,

barracdes e semelhantes.

Para Quebra de Vidros e Espelhos

Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente em caso de:

a)

Quebradecorrentes de Incéndio, Exploséao, Queda de Aeronaves,
Desmoronamento parcial ou total, Impacto de Veiculo, Vendaval,

ocorridos no local que se acham instalados os bens segurados;
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5.1.3.

b)

f)

g)

h)

Quebra causada pela simples alteragdo de temperatura ou
guebra espontanea dos vidros segurados;

Arranhaduras e lascas;

Prejuizos em que o fabricante ou fornecedor seja responsavel
perante o Segurado por lei ou contratualmente;

Ferragens, peliculas de protecdo, molduras, pinturas e trabalhos
artisticos em vidros e espelhos;

Uso inadequado, for¢cado ou forados padrdes recomendado pelo
fabricante;

Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia
desta cobertura;

Danos sobrevindos dos trabalhos de colocacao, substituicdo ou
remocao dos bens segurados;

Prejuizos consequentes da quebra de vidros e/ou espelhos;

Ato intencional cometido pelo segurado, seus descendentes e

ascendentes.

Para Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo

Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente em caso de:

a)
b)

d)

ImoOveis de Terceiros;

Objetos existentes ao ar livre, em varandas, terragos, bem como
em edificacOes abertas ou semiabertas, em galpdes, alpendres,
barracbes e semelhantes, salvo antenas parabdlicas e
convencionais, quando devidamente fixadas ao imovel,
Prejuizos causados por alagamento, inundacdo, enchentes,
ressacas ou aumento do volume de rios, lagos, aguaceiros,
canais e similares nédo provenientes de vendaval ou chuva de
granizo;

Prejuizos causados pela simples entrada de agua e/ou gelo

derretido;
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e) Prejuizos oriundos de eventos previstos com contribuicdo dama
conservagdo de telhados e estruturas ou introdugcdo de
sobrecargas e esforcos nao previstos nos telhados e estruturas;

f) Quedade arvores que estejam fora da area do imovel segurado;

g) Entupimento de calhas por falta de manutencéo.

Caso a Seguradora por liberalidade queira cobrir algum(s) do(s) risco(s)

excluido(s) desta Condicdo Especial, este devera ser mencionado nas

Condicbes Particulares da apolice especifica.

6.

6.1.

CARENCIA

Este seguro é passivel de aplicacdo de periodo de caréncia, a ser

determinado nas Condic¢des Particulares e no Certificado Individual.

FRANQUIA

. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,

por evento e conforme descrito nas Condigbes Particulares e no Certificado

Individual.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro, conforme o evento,
deverdo ser apresentados o0s seguintes documentos em adicdo aos
documentos necessarios no Item 22- PROCEDIMENTOS EM CASO DE
SINISTRO das Condicdes Gerais:

8.1.1. Para Danos Elétricos:

a) Carta de comunicacéo do sinistro com estimativa dos prejuizos;

b) Laudo de avaliacdo de assisténcia técnica autorizada dos equipamentos
apontando a causa do sinistro;

c) Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e
conteudo);

d) Relacédo de bens sinistrados;

e) 03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicio do(s) bem(ns)

sinistrado(s);
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f)

Laudo técnico identificando a causa dos danos e / ou Certidao do Corpo
de Bombeiros.

8.1.2. Para Quebra de Vidros e Espelhos

a)
b)

c)

Relac&o de bens sinistrados;
03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns)
sinistrado(s);

Nota fiscal de compra do bem.

8.1.3. Para Vendaval/Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo:

a)
b)

c)
d)

e)

Carta de comunicacédo do sinistro com a estimativa dos prejuizos;
Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e
conteudo);

Relacao de bens sinistrados;

03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns)
sinistrado(s);

Boletim Meteoroldgico.

A Seguradora poderé solicitar outros documentos para a analise do processo

de Sinistro.

9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Residencial da Chubb

Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por esta Cobertura Especial.

9.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar

imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacgéo

disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL
COBERTURA ESPECIAL Ili
Danos Elétricos, Quebra de Vidros e Espelhos, Paisagismo
Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado e Granizo, Impacto de Veiculos,

Perda ou Pagamento de Aluguel e Tumulto

1. OBJETIVO

1.1. Esta Cobertura Especial integra as Condicdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tem por objetivo incluir neste
Seguro as Coberturas de Danos Elétricos, Quebra de Vidros e Espelhos,
Paisagismo, Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e Granizo, Impacto de

Veiculos, Perda ou Pagamento de Aluguel e Tumulto.

2. DEFINICOES
2.1. Além das definicdes constantes no item 2- DEFINICOES das Condicoes
Gerais, utilizaremos as defini¢cbes abaixo:
= Ciclone: furacdo que gira ao redor de um centro de baixa presséo
atmosférica, no sentido dos ponteiros do reldégio no hemisfério sul e em
sentido contrario no hemisfério norte. Esse centro avanca a uma
velocidade de 30 a 50 km por hora. Comumente violento nos trépicos,
onde sua velocidade de rotacdo chega a atingir 500 km por hora, é
moderado em outras paragens. Muitas vezes é acompanhado de
abundante precipitacdo, tendo, em geral, um diametro de 80 a 1.500 km.
= Furacédo: qualquer vento de velocidade superior a 105 km/h (cento e cinco
quildmetros por hora) ou tudo o que, como o furacdo, tem forca para
derrubar ou para destruir;
= Granizo: precipitacdo atmosférica em forma de pedras de gelo.
= Pagamento de Aluguel: o aluguel que o proprietario do imével tiver que
pagar a terceiros se for compelido a alugar outro imével para nele se
instalar em consequéncia de sinistro coberto.
= Perda de Aluguel: o aluguel que o imével deixar de render por ndo poder
ser ocupado em consequéncia de sinistro coberto.
= Tornado: tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um

diametro de apenas poucos metros. Aparece com a forma de funil e tudo
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destr6i em seu caminho. N&o é possivel prever-lhe a ocorréncia nem as
suas direcdes depois de formado.
= Tumulto: agitacdo/movimentacdo excessiva e de forma desordenada,

de pessoas em locais publicos, que cause danos ao imével segurado.

3. COBERTURA

3.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem
por objetivo garantir prejuizos causados por Danos Elétricos, Quebra de
Vidros e Espelhos, Paisagismo, Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado e
Granizo, Impacto de Veiculos, Perda ou Pagamento de Aluguel e
Tumulto conforme item 4. RISCOS COBERTOS, exceto se decorrente de
riscos excluidos e observados os demais itens desta Condicdo Especial e
das Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial, respeitando o
periodo de caréncia e deduzido o valor da franquia quando estes forem

aplicados.

4. RISCOS COBERTOS

4.1. Danos Elétricos:
Estardo cobertos os danos decorrentes de Danos Elétricos as maquinas,
aparelhos eletroeletronicos ou instalacdes elétricas de uso doméstico devido
a variagdes anormais de tensao, curto-circuito, calor gerado acidentalmente
por eletricidade, descargas elétricas ou qualquer efeito ou fenbmeno de

natureza elétrica;

117



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Quebra de Vidros e Espelhos:
Estardo cobertos os prejuizos causados por quebra acidental de vidro e/ou
espelho e que se localizem no imével segurado e estiverem regularmente

instalados, desde que tal dano seja causado por imprudéncia ou culpa de

terceiros, ou por ato involuntario do seqgurado. Serdo reembolsadas as

despesas com vedacdao provisoria, em caso de quebra de vidros.

Paisagismo:
Estardo cobertos os danos ocorridos em arvores, arbustos, plantas e o

gramado localizado no imével segurado diretamente por incéndio, raio,

explosdo, gueda de aeronave, roubo e impacto de veiculo.

4.3.1. Sera limitado um valor maximo de R$ 1.000,00 (um mil reais) por
cada arvore, arbusto ou planta, salvo quando expresso valor

diferente nas Condicdes Particulares.

Vendaval/Furacéao, Ciclone, Tornado ou Granizo:
Estardo cobertos os danos causados ao imével segurado e ao seu conteudo
como destelhamentos, quebra de vidros, queda de antenas, queda de

arvores que se encontrem no terreno_do _imével segurado, além de

despesas com desentulho do local diretamente de
Vendaval/Furacao,Ciclone, Tornado ou Granizo.

Impacto de Veiculos:
Estardo cobertos os danos causados ao imovel segurado e ao seu conteudo

diretamente por Impacto de Veiculos.

Perda ou Pagamento de Aluguel:
Estardo cobertas as despesas com a perda ou pagamento de aluguel,

destinado exclusivamente para fins residenciais, que deixou de ser alugado

ou ndo pode estar ocupado momentaneamente, desde que comprovada da

falta de condicOes de habitacdo, em consequéncia de Incéndio, Raio,

Explosdo e Queda de Aeronaves.

118



Deve-se observar ainda:

4.6.1.

O Segurado sendo o proprietario do imovel:

4.6.1.1. Cobre a despesa com aluguel que o Segurado tiver que pagar a

terceiro(s), se for compelido a alugar outro prédio para nele se

instalar; ou

4.6.1.2. Cobre a perda de aluguel se o imovel estiver alugado e o contrato

4.6.2.

de locacdo ndo preveja clausula responsabilizando o locatario
pela continuidade do pagamento do aluguel ap6s a ocorréncia do

sinistro.

O Segurado sendo o locatario do imével:

4.6.2.1. Cobre o pagamento do aluguel ao proprietario do imével se o

contrato de locacdo obrigar a continuidade do seu pagamento

apos a ocorréncia do sinistro; ou

4.6.2.2. Cobre a diferenca do aluguel a maior que o Segurado tiver que

4.6.3.

pagar a terceiro(s) se for compelido a alugar outro imével para
nele se instalar, caso o contrato de locacdo o desobrigue da

continuidade de seu pagamento apds a ocorréncia do sinistro.

Em qualquer situagéo, a indenizagao devida por esta cobertura
sera pagaem até 06 (seis) parcelas mensais no caso de casaou
casa em condominio fechado e 12 (doze) parcelas mensais no
caso de apartamento (periodo indenitario) limitado ao periodo
de reconstrucdo do imovel segurado e tendo como valor
maximo o valor do aluguel realmente auferido ou pago no més
de ocorréncia do sinistro, ou o valor de mercado do aluguel do
imovel em condicfes fisicas, e de localizagcdo semelhantes ao

bem segurado, no caso de pagamento de aluguel a terceiro(s).
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4.7. Tumulto:

Estardo cobertos danos causados ao imével segurado e ao seu conteudo,
em razdo de tumulto e também:

a) Os danos materiais sofridos pelo Segurado;

b) Os danos materiais e as despesas decorrentes de providéncias tomadas

para a mitigacdo das consequéncias do evento segurado, bem como

para o eventual desentulho do local.

Em caso de duvida sobre a ocorréncia de um desses eventos, a Seguradora

fara a devida caracterizacdo mediante constatacao de evidéncias em outros

imoéveis da localidade.

5. EXCLUSOES ESPECIFICAS
5.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das

Condicdes Gerais, esta cobertura ndo garante:

5.1.1. Para Danos Elétricos

Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente em caso de:

a)

b)

d)

f)

g)

Incéndio, raio ou explosdo de qualquer natureza e suas
consequéncias;

Prejuizos em que o fabricante ou fornecedor seja responsavel
perante o Segurado por lei ou contratualmente;

Perda de dados e gravacdes armazenados ou processados em
gualguer maquina capaz de variados tipos de tratamento
automatico de informac¢des ou processamento de dados; (CPU —
Unidade Central de Processamento);

"Softwares" de qualquer natureza,;

Deficiéncia ou interrupcédo de servico ou suprimento de gas,
agua, eletricidade ou ar condicionado;

Uso inadequado, forgcado ou forados padrdes recomendado pelo
fabricante;

Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia

desta cobertura;
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h)

)

k)

Quaisquer perdas para as quais tenham contribuido qualquer
problema ou falha prevista para ocorrer em todos os sistemas
informatizados e previamente anunciados na midia, consistente
em erro de l6gica na concepcédo de um determinado software;
Interrupcao/falhna no fornecimento de energia por parte da
geradora ou distribuidora do servico, mesmo que a devida
interrupcao/falha seja  programada. Entende-se como
“interrupgaol/falha no fornecimento de energia”, para efeito deste
seguro, aquela que perdure por mais de 30 (trinta) minutos
(Blecaute);

Erro ou omissado na prestacédo dos servicos de fornecimento de
energia elétrica da geradora ou distribuidora do servico;

Danos relacionados a quaisquer aparelhos e/ou instalacdes de
locais que nao sejam ocupados exclusivamente por residéncia,
excluindo-se qualquer local com outra atividade que ndo seja
residencial;

Danos a fusiveis, relés térmicos, resisténcias, lampadas,
valvulas termoibnicas, tubos de raios catddicos, contatos
elétricos (de contadores e disjuntores), escovas de carbono,
materiais refratarios de fornos, bem como aqueles relacionados
a manutencdo preventiva do bem, mesmo que em consequéncia
de evento coberto;

Sobrecarga, entendendo-se como tal as situacdes que superam
as especificacdes fixadas em projeto para operacdo dos
equipamentos;

Objetos existentes ao ar livre, em varandas, terragos, bem como
em edificacbes abertas ou semiabertas, em galpdes, alpendres,

barracdes e semelhantes.
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5.1.2. Para Quebra de Vidros e Espelhos

5.1.3.

5.1.4.

Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente em caso de:

a) Quebradecorrentes de Incéndio, Explosdo, Queda de Aeronaves,
Desmoronamento parcial ou total, Impacto de Veiculo, Vendaval,
ocorridos no local que se acham instalados os bens segurados;

b) Quebra causada pela simples alteragdo de temperatura ou
guebra espontanea dos vidros segurados;

Arranhaduras e lascas;

c) Prejuizos em que o fabricante ou fornecedor seja responsavel
perante o Segurado por lei ou contratualmente;

d) Ferragens, peliculas de protecéo, molduras, pinturas e trabalhos
artisticos em vidros e espelhos;

e) Usoinadequado, forcado ou forados padrbes recomendado pelo
fabricante;

f) Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia
desta cobertura;

g) Danos sobrevindos dos trabalhos de colocacéao, substituicdo ou
remocao dos bens segurados;

h) Prejuizos consequentes da quebra de vidros e/ou espelhos;

i) Ato intencional cometido pelo segurado, seus descendentes e
ascendentes.

Paisagismo

a) Pragas, doencas e similares.

Para Vendaval/Furacao, Ciclone, Tornado ou Granizo

Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente em caso de:

a)

Imoéveis de Terceiros;
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

b) Objetos existentes ao ar livre, em varandas, terragcos, bem como
em edificagcbes abertas ou semiabertas, em galpdes, alpendres,
barracbes e semelhantes, salvo antenas parabodlicas e
convencionais, quando devidamente fixadas ao imovel;

c) Prejuizos causados por alagamento, inundacdo, enchentes,
ressacas ou aumento do volume de rios, lagos, aguaceiros,
canais e similares nédo provenientes de vendaval ou chuva de
granizo;

d) Prejuizos causados pela simples entrada de agua e/ou gelo
derretido;

e) Prejuizos oriundos de eventos previstos com contribuicdo dama
conservacdo de telhados e estruturas ou introducdo de
sobrecargas e esforcos nao previstos nos telhados e estruturas;

f) Quedade arvores que estejam fora da area do imovel segurado;

g) Entupimento de calhas por falta de manutencao.

Impacto de Veiculos

Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente em caso de:

a) Danos e prejuizos ocasionados por impacto de veiculo a veiculos
terrestres, aquéticos e aeronaves pertencentes ao Segurado e/ou
de pessoas que com ele residam, ainda que estejam
acondicionados dentro da area do terreno ou imovel segurado;

b) Danos e prejuizos ocasionados pelo veiculo do Segurado;

c) Imoveis de Terceiros.

Perda ou Pagamento de Aluguel

a) Imovel de veraneio;
b) Imovel fora do territério nacional;
c) Elevacao de custos por troca de bairro, regido ou por troca do

padrdo de acabamento da residéncia.

Tumulto

a) Tumultos provocados pelo proprio Segurado.
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Caso a Seguradora por liberalidade queira cobrir algum(s) do(s) risco(s)

excluido(s) desta Condicdo Especial, este devera ser mencionado nas

Condicdes Particulares da apélice especifica.

6.

6.1.

CARENCIA
Este seguro é passivel de aplicacdo de periodo de caréncia, a ser

determinado nas Condic¢des Particulares e no Certificado Individual.

FRANQUIA

. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,

por evento e conforme descrito nas Condi¢des Particulares e no Certificado

Individual.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro, conforme o evento,
deverdo ser apresentados 0s seguintes documentos em adicdo aos
documentos necessarios no Item 22- PROCEDIMENTOS EM CASO DE
SINISTRO das Condic¢des Gerais:

8.1.1. Para Danos Elétricos:

a) Carta de comunicacédo do sinistro com estimativa dos prejuizos;

b) Laudo de avaliacao de assisténcia técnica autorizada dos equipamentos
apontando a causa do sinistro;

c) Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e
conteudo);

d) Relacédo de bens sinistrados;

e) 03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns)
sinistrado(s);

f) Laudo técnico identificando a causa dos danos e / ou Certiddo do Corpo

de Bombeiros.

8.1.2. Para Quebra de Vidros e Espelhos
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Relacao de bens sinistrados;
03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns)
sinistrado(s);

Nota fiscal de compra do bem.

8.1.3. Para Paisagismo

a)
b)

Carta de comunicacao do sinistro com estimativa dos prejuizos;
Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e

conteldo).

8.1.4. Para Vendaval/Furacao, Ciclone, Tornado ou Granizo:

a)
b)

c)
d)

e)

Carta de comunicacao do sinistro com a estimativa dos prejuizos;
Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e
conteldo);

Relacdo de bens sinistrados;

03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns)
sinistrado(s);

Boletim Meteoroldgico.

8.1.5. Impacto de Veiculos

a)
b)

c)

d)

Carta de comunicacédo do sinistro com estimativa dos prejuizos;
Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e
conteudo);

Boletim de Ocorréncia Policial em casos de danos ocasionado por
terceiros;

Laudo de Engenheiro atestando danos.
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8.1.6. Perda ou Pagamento de Aluguel

a) Relagao de bens sinistrados;

b) 03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns)
sinistrado(s);

c) Comprovante do valor do aluguel ou Contrato de Locagéo e
Comprovantes de Pagamentos dos Locativos pagos pelo Locatério;

d) Laudo técnico identificando a causa dos danos e/ou Certiddo do Corpo
de Bombeiros.

8.1.7. Tumulto

a) Carta de comunicacéo do sinistro com estimativa dos prejuizos;

b) Relacao de bens sinistrados;

c) 03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns)

sinistrado(s);

A Seguradora podera solicitar outros documentos para a analise do

processo de Sinistro.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Residencial da Chubb

Seguros Brasil S.A. que nao foram revogadas por esta Cobertura Especial.

9.2. Em caso de mudanca de endereco, cabe ao segurado comunicar

imediatamente a Seguradora através dos canais de comunicacgéao

disponiveis.
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CONDICAO ESPECIAL
COBERTURA ESPECIAL IV
Danos Elétricos, Quebra de Vidros e Espelhos, Paisagismo
Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e Granizo,

Impacto de Veiculos, e Tumulto

1. OBJETIVO

1.1. Esta Cobertura Especial integra as Condicdes Gerais do Plano de Seguro
Residencial da Chubb Seguros Brasil S.A. e tem por objetivo incluir neste
Seguro as Coberturas de Danos Elétricos, Quebra de Vidros e Espelhos,
Paisagismo, Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e Granizo, Impacto de

Veiculos e Tumulto.

2. DEFINICOES
2.1. Além das definicdes constantes no item 2- DEFINICOES das Condicoes
Gerais, utilizaremos as defini¢cbes abaixo:
= Ciclone: furacdo que gira ao redor de um centro de baixa presséo
atmosférica, no sentido dos ponteiros do reldégio no hemisfério sul e em
sentido contrario no hemisfério norte. Esse centro avanca a uma
velocidade de 30 a 50 km por hora. Comumente violento nos trépicos,
onde sua velocidade de rotacdo chega a atingir 500 km por hora, é
moderado em outras paragens. Muitas vezes é acompanhado de
abundante precipitacdo, tendo, em geral, um diametro de 80 a 1.500 km.
= Furacédo: qualquer vento de velocidade superior a 105 km/h (cento e cinco
quildmetros por hora) ou tudo o que, como o furacdo, tem forca para
derrubar ou para destruir;
= Granizo: precipitacdo atmosférica em forma de pedras de gelo.
= Tornado: tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um
diametro de apenas poucos metros. Aparece com a forma de funil e tudo
destr6i em seu caminho. Nao é possivel prever-lhe a ocorréncia nem as

suas direcdes depois de formado.

=  Tumulto: agitagdo/movimentagéo excessiva e de forma desordenada,

de pessoas em locais publicos, que cause danos ao imovel segurado.
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3.

3.1.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

= Vendaval: ventos de velocidade igual ou superior a 15 m/s (quinze metros
por segundo) ou 54 Km/h (cinquenta e quatro quildometros por hora).

COBERTURA
A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem
por objetivo garantir prejuizos causados por Danos Elétricos, Quebra de
Vidros e Espelhos, Paisagismo, Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado e
Granizo, Impacto de Veiculos e Tumulto conforme item 4. RISCOS
COBERTOS, exceto se decorrente de riscos excluidos e observados os
demais itens desta Condicédo Especial e das Condi¢cGes Gerais do Plano de
Seguro Residencial, respeitando o periodo de caréncia e deduzido o valor

da franquia quando estes forem aplicados.

RISCOS COBERTOS
Danos Elétricos:
Estardo cobertos os danos decorrentes de Danos Elétricos as maquinas,
aparelhos eletroeletrénicos ou instala¢cfes elétricas de uso doméstico devido
a variacdes anormais de tenséo, curto-circuito, calor gerado acidentalmente
por eletricidade, descargas elétricas ou qualquer efeito ou fenébmeno de

natureza elétrica.

Quebra de Vidros e Espelhos:
Estardo cobertos os prejuizos causados por quebra acidental de vidro e/ou
espelho e que se localizem no imével segurado e estiverem regularmente

instalados, desde que tal dano seja causado por imprudéncia ou culpa de

terceiros, ou por ato involuntario do sequrado. Serdo reembolsadas as

despesas com vedacdo provisoria, em caso de quebra de vidros.
Paisagismo:
Estardo cobertos os danos ocorridos em arvores, arbustos, plantas e o

gramado localizado no imdével segurado diretamente por incéndio, raio,

explosdo, gueda de aeronave, roubo e impacto de veiculo.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.3.1. Sera limitado um valor méximo de R$ 1.000,00 (um mil reais) por
cada arvore, arbusto ou planta, salvo quando expresso valor

diferente nas Condicdes Particulares.

Vendaval/Furacéao, Ciclone, Tornado e Granizo:
Estardo cobertos os danos causados ao imével segurado e ao seu conteudo
como destelhamentos, quebra de vidros, queda de antenas, queda de

arvores que se encontrem no terreno_do _imével segurado, além de

despesas com desentulho do local diretamente de
Vendaval/Furacéo,Ciclone, Tornado ou Granizo.

Impacto de Veiculos:
Estardo cobertos os danos causados ao imével segurado e ao seu contetudo
diretamente por Impacto de Veiculos.

Tumulto:

Estardo cobertos danos causados ao imével segurado e ao seu conteudo,
em razdo de tumulto e também:

a) Os danos materiais sofridos pelo Segurado;
b) Os danos materiais e as despesas decorrentes de providéncias tomadas
para a mitigacdo das consequéncias do evento segurado, bem como

para o eventual desentulho do local.

Em caso de duvida sobre a ocorréncia de um desses eventos, a Seguradora
fara a devida caracterizacdo mediante constatacao de evidéncias em outros

imoéveis da localidade.
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5. EXCLUSOES ESPECIFICAS
5.1. Além dos riscos excluidos no item 4- RISCOS EXCLUIDOS das

CondigOes Gerais, esta cobertura ndo garante:

5.1.1. Para Danos Elétricos

Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente em caso de:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Incéndio, raio ou explosdo de qualquer natureza e suas
consequéncias;

Prejuizos em que o fabricante ou fornecedor seja responsavel
perante o Segurado por lei ou contratualmente;

Perda de dados e gravacdes armazenados ou processados em
gualguer maquina capaz de variados tipos de tratamento
automatico de informacdes ou processamento de dados; (CPU —
Unidade Central de Processamento);

"Softwares" de qualquer natureza;

Deficiéncia ou interrupcdo de servico ou suprimento de gas,
agua, eletricidade ou ar condicionado;

Uso inadequado, forcado ou forados padrdes recomendado pelo
fabricante;

Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia
desta cobertura;

Quaisquer perdas para as quais tenham contribuido qualquer
problema ou falha prevista para ocorrer em todos os sistemas
informatizados e previamente anunciados na midia, consistente
em erro de l6gica na concepcédo de um determinado software;
Interrupcao/falna no fornecimento de energia por parte da
geradora ou distribuidora do servico, mesmo que a devida
interrupcdo/falha seja  programada. Entende-se como
“interrupgaol/falha no fornecimento de energia”, para efeito deste
seguro, aquela que perdure por mais de 30 (trinta) minutos
(Blecaute);

Erro ou omissado na prestacédo dos servicos de fornecimento de

energia elétrica da geradora ou distribuidora do servico;
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5.1.2.

K)

Danos relacionados a quaisquer aparelhos e/ou instalagcdes de
locais que nédo sejam ocupados exclusivamente por residéncia,
excluindo-se qualquer local com outra atividade que ndo seja
residencial;

Danos a fusiveis, relés térmicos, resisténcias, lampadas,
valvulas termoibnicas, tubos de raios catddicos, contatos
elétricos (de contadores e disjuntores), escovas de carbono,
materiais refratarios de fornos, bem como aqueles relacionados
a manutencdo preventiva do bem, mesmo que em consequéncia
de evento coberto;

Sobrecarga, entendendo-se como tal as situacdes que superam
as especificacdes fixadas em projeto para operacdo dos
equipamentos;

Objetos existentes ao ar livre, em varandas, terragos, bem como
em edificacbes abertas ou semiabertas, em galpdes, alpendres,

barracdes e semelhantes.

Para Quebra de Vidros e Espelhos

Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente em caso de:

a)

b)

f)

Quebradecorrentes de Incéndio, Exploséo, Queda de Aeronaves,
Desmoronamento parcial ou total, Impacto de Veiculo, Vendaval,

ocorridos no local que se acham instalados os bens segurados;

Quebra causada pela simples alteracdo de temperatura ou
guebra espontanea dos vidros segurados;

Arranhaduras e lascas;

Prejuizos em que o fabricante ou fornecedor seja responsavel
perante o Segurado por lei ou contratualmente;

Ferragens, peliculas de protegcdo, molduras, pinturas e trabalhos
artisticos em vidros e espelhos;

Uso inadequado, forcado ou forados padrdes recomendado pelo
fabricante;

Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia

desta cobertura;
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5.1.3.

5.1.4.

9)

h)

Danos sobrevindos dos trabalhos de colocacéao, substituicdo ou
remocao dos bens segurados;

Prejuizos consequentes da quebra de vidros e/ou espelhos;

Ato intencional cometido pelo segurado, seus descendentes e

ascendentes.

Paisagismo

a) Pragas, doencas e similares.

Para Vendaval/Furacao, Ciclone, Tornado ou Granizo

Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente em caso de:

a)
b)

d)

f)

Imoveis de Terceiros;

Objetos existentes ao ar livre, em varandas, terragos, bem como
em edificacOes abertas ou semiabertas, em galpdes, alpendres,
barracbes e semelhantes, salvo antenas parabdlicas e
convencionais, quando devidamente fixadas ao imovel;
Prejuizos causados por alagamento, inundacdo, enchentes,
ressacas ou aumento do volume de rios, lagos, aguaceiros,
canais e similares nédo provenientes de vendaval ou chuva de
granizo;

Prejuizos causados pela simples entrada de agua e/ou gelo
derretido;

Prejuizos oriundos de eventos previstos com contribuicdo da ma
conservacdo de telhados e estruturas ou introducdo de
sobrecargas e esforcos nao previstos nos telhados e estruturas;
Queda de arvores que estejam fora da area do imoével segurado;
Entupimento de calhas por falta de manutencéo.
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5.1.5. Impacto de Veiculos

Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente em caso de:

d) Danos e prejuizos ocasionados por impacto de veiculo a veiculos
terrestres, aquéticos e aeronaves pertencentes ao Segurado e/ou
de pessoas que com ele residam, ainda que estejam
acondicionados dentro da area do terreno ou imovel segurado;

e) Danos e prejuizos ocasionados pelo veiculo do Segurado;

f) Imoveis de Terceiros.

5.1.6. Tumulto

a) Tumultos provocados pelo proprio Segurado.

Caso a Seguradora por liberalidade queira cobrir algum(s) do(s) risco(s)
excluido(s) desta Condicdo Especial, este deverd ser mencionado nas

Condicdes Particulares da apélice especifica.

6. CARENCIA
6.1. Este seguro € passivel de aplicacdo de periodo de caréncia, a ser

determinado nas Condicdes Particulares e no Certificado Individual.

7. FRANQUIA
7.1. O Segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo,
por evento e conforme descrito nas Condi¢cdes Particulares e no Certificado

Individual.
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8. DOCUMENTOS NECESSARIOS
8.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro, conforme o evento,

deverdo ser apresentados o0s seguintes documentos em adicdo aos
documentos necessarios no Item 22- PROCEDIMENTOS EM CASO DE
SINISTRO das Condic¢des Gerais:

8.1.1. Para Danos Elétricos:

a)
b)

c)

d)

f)

Carta de comunicacao do sinistro com estimativa dos prejuizos;

Laudo de avaliacdo de assisténcia técnica autorizada dos equipamentos
apontando a causa do sinistro;

Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e
conteudo);

Relacao de bens sinistrados;

03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns)
sinistrado(s);

Laudo técnico identificando a causa dos danos e / ou Certiddo do Corpo

de Bombeiros.

8.1.2. Para Quebra de Vidros e Espelhos

a)
b)

c)

Relacao de bens sinistrados;
03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns)
sinistrado(s);

Nota fiscal de compra do bem.

8.1.3. Para Paisagismo

a)
b)

Carta de comunicacao do sinistro com estimativa dos prejuizos;
Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e

conteudo).

8.1.4. Para Vendaval/Furacao, Ciclone, Tornado ou Granizo:

a)
b)

c)

Carta de comunicacédo do sinistro com a estimativa dos prejuizos;
Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e
conteudo);

Relac&o de bens sinistrados;
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d) 03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns)
sinistrado(s);

e) Boletim Meteoroldgico.

8.1.5. Impacto de Veiculos
e) Carta de comunicacédo do sinistro com estimativa dos prejuizos;
f) Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e
conteudo);
g) Boletim de Ocorréncia Policial em casos de danos ocasionado por
terceiros;

h) Laudo de Engenheiro atestando danos.

8.1.6. Tumulto
a) Carta de comunicacéo do sinistro com estimativa dos prejuizos;
b) Relacao de bens sinistrados;
c) 03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns)
sinistrado(s);

A Seguradora podera solicitar outros documentos para a analise do processo

de Sinistro.

9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. Ratificam-se as Condic6es Gerais do Plano de Seguro Residencial da
Chubb Seguros Brasil S.A. que nédo foram revogadas por esta Cobertura

Especial.
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